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Referat Deontologii orzeka o razacym naruszeniu prawa i obowigzujgcych
zwyczajow rynkowych przez przedstawicieli Towarzystwa Ubezpieczen.

Przedstawienie stanu faktycznego.

W dniu 8 kwietnia 2019 r. uczestnik rynku ubezpieczeniowego korzystajacy z
uprawnien mu nadanych statutem Stowarzyszenia i regulaminem pracy Referatu
Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU z dnia 7 czerwca 2018 r. ztoiyt
zawiadomienie o zaistniatych zdarzeniach rynkowych w zwiazku z wykonywaniem
przez brokera czynnosci brokerskich na rzecz brokera. W ramach przekazanych
prawidtowo zanonimizowanych dokumentdw (uzupetnionych w dniu 26.04.2019),
Referat w dniu 22.04.2019 r. zarejestrowat zgtoszenie i dokonat jego rozpatrzenia.

Klient Wnioskodawcy posiada zawartg z Ubezpieczycielem umowe generalng
ubezpieczenia. Zawarcie umowy generalnej ubezpieczenia nastapito za
posrednictwem innego niz Wnioskodawca brokera ubezpieczeniowego. Klient
Whnioskodawcy zrezygnowat z ustug ww. brokera ubezpieczeniowego, wypowiadajac
mu umowe serwisu brokerskiego, jednoczesnie upowazniajagc Wnioskodawce do
obstugi umowy generalnej.

W zwigzku z udzielonym petnomocnictwem i zawarta umowa serwisu brokerskiego,
Wnioskodawca zostat zobowigzany do $wiadczenia na rzecz Klienta ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego. O zmianie brokera ubezpieczeniowego
swiadczgcego ustugi na rzecz Klienta, Klient poinformowat bezpoirednio
Ubezpieczyciela.

W trakcie wykonywania umowy serwisu brokerskiego Wnioskodawca powziat od
Klienta informacje, ze dwéch przedstawicieli Ubezpieczyciela, w tym pracownik
wyiszego szczebla przeprowadzili z Klientem rozmowe, podczas ktdrej:

-wskazali, ze w zwiazku ze zmiang brokera ubezpieczeniowego obstugujacego
umowe generalng Ubezpieczonego konieczne jest ponowne oszacowanie ryzyka,
rekalkulacja sktadki i ustalenie jej na wyzszym poziomie,

-stwierdzili, ze w przypadku dalszej obstugi umowy generalnej przez Wnioskodawce
Ubezpieczyciel odstapi od zawarcia dalszych umdw na podstawie umowy generalnej
z Klientem na dotychczasowych warunkach, co zmierza do zakoriczenia wspotpracy
pomiedzy Klientem a Ubezpieczycielem;

-poinformowali, ze wyfacznie poprzedni Broker umocowany przez Klienta jest
wtaéciwym do obstugi umowy generalnej; zasugerowano Klientowi, by ten podjat
czynnosci zmierzajgce do zakonczenia stosunku prawnego z Whnioskodawca,
uzaleiniajac od tego zapewnienie Klientowi dalszej ochrony ubezpieczeniowej.

W konsekwencji Klient poinformowat Ubezpieczyciela, e upowainia innego
brokera niz Wnioskodawca do obstugi umowy generalnej ubezpieczenia.

Po uzyskaniu zmiany stanowiska Klienta — ktéry przed podjetymi dziataniami przez
pracownikéw zaktadu ubezpieczen wskazywat wyraZnie i definitywnie wybranego



petnomocnika - zaktad ubezpieczen poinformowat o zakorczeniu procesu
wyjasniania trwajacego prawie 2 miesigce (od 1 marca do 25 kwietnia 2019)
okolicznosci — jaki broker ma wykonywaé umowe.

Ocena Referatu Deontologii.
W ocenie Referatu, dziatania polegajgce na:

1. Swiadomym wydtuzaniu procesu wystawienia polisy, ukierunkowanym na
zniechecenie Klienta do korzystania z obstugi profesjonalnego posrednika;

2. Odmowie wykonywania umowy ramowej/generalne] wobec prawidtowo
umocowanego petnomocnika i braku zastrzezenia umownego;

3. Wprowadzaniu Klienta w btad co do istoty umowy ubezpieczenia oraz
sposobu kalkulacji sktadki;

4. Zachgcanie Klienta do wypowiedzenia umowy wobec brokera
ubezpieczeniowego poprzez postugiwanie sie nieprawdziwymi informacjami,
wykorzystujgc autorytet instytucji i stanowiska na jakie zostat pracownik
zaktadu ubezpieczer powotany;

stanowia raiace naruszenie obowigzujgcego prawa, standardoéw i zwyczajow
rynkowych rynku ubezpieczeniowego i nie zastugujg na ochrone.

Kazda z powyzszych okolicznoéci stanowi razgce naruszenie prawa, standardow i
zwyczajow rynkowych rynku ubezpieczeniowego. Zrealizowanie sie katalogu tych
zdarzen w zwigzku z obstugg jednego klienta $wiadczy o jaskrawym poczuciu
bezkarnosci i gtebokim zdemoralizowaniu oséb dziatajagcych w imieniu zaktadu
ubezpieczen. Zadne z powyiszych zdarzen nie powinny mieé miejsca, a sam zakfad
ubezpieczen winien w momencie ujawnienia tych zdarzen przyjaé postawe aktywnie
ukierunkowang na wyeliminowanie takich zjawisk i wyciggniecie konsekwencji
wobec oséb dopuszczajacych sie takich naruszen. Z przekazanej korespondencji
wynika jednak, ze pismo wyjasniajgce w sprawie zaistniatych naruszen ztoiyta
osoba pozostajaca w relacji zaleznej wobec osob naruszajacych, maskujac razaco
swiadome naruszanie obowigzujgcego prawa i zwyczajéw rynkowych swoich
zwierzchnikow.

Referat Deontologii dokonat oceny zdarzen analizujagc je w zestawieniu z
nastepujgcymi aktami:

1. Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

2. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r. (dalej UoDU)

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia
2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen

4. Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005
r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz



zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzgdzenie (WE) nr
2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych”)

5. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23
sierpnia 2007 r.

6. Uchwata nr 152/07 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 czerwca 2007 r.
w sprawie wsparcia inicjatywy przyjgcia Kanonu Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego

7. Uchwata nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w
sprawie rekomendacji stosowania Kanonu Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego

8. Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

9. Rekomendacja U wg Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca dobrych praktyk
rynku bancassurance

10. Wytyczne dla zaktadéw ubezpieczen dotyczace dystrybucji ubezpieczen wg
Komisji Nadzoru Finansowego

11. Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wg Komisji
Nadzoru Finansowego

12. Kodeks Etyki Brokera wydany przez Stowarzyszenie Brokerdw
Ubezpieczeniowych w Polsce

13. Dobre Praktyki wg PZU

14. Ryzyko i bezpieczeristwo, rola brokeréw ubezpieczeniowych w uzyskaniu
optymalnej ochrony - Gazeta bankowa 2011, Jacek Kliszcz (prezes
Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych)

15. Raport o stanie rynku brokerskiego w 2017 roku wg Komisji Nadzoru
Finansowego (dalej Raport o rynku)

16. Dziatalnosc¢ zaktadow ubezpieczen a spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (dr
Jadwiga Wawer-Bernat, Uniwersytet  Szczecinski, Wydziat  Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, Instytut Rachunkowoséci) Finanse, Rynki
Finansowe, Ubezpieczenia nr 2/2016

Uczciwosé jest norma ogdlng, spoteczng. Sama w sobie nie wymaga uzasadnienia
dla swojego istnienia, definiuje prawo i ogét norm spotecznych, wiaczajgc kulture
rozumiang jako katalog zachowan, zwyczajow i wszelkich norm. Stanowi podwaline
wszelkich aktow prawnych o charakterze stanowionym jak i zwyczajowym,

Od wszystkich oséb wymaga sie uczciwosci i dziatania w dobrej wierze. W przypadku
profesjonalistow, uczciwos¢ ta wzmocniona bedzie dodatkowo miernikiem
starannosci jaka 6w powinien sie wykazywac podczas petnienia swoich funkeji.

Dokonujgc oceny zdarzen Referat ocenit, czy pracownicy zaktadu ubezpieczen
petnigcy funkcje dyrektorow, specjalistéow o kilkuletnim lub kilkunastoletnim
doswiadczeniu, moga nie posiadaé rozeznania w zakresie:



1. Czy polisa powinna zosta¢ wystawiona na wniosek prawidtowo uprawnionego
petnomocnika?

2. Czy ustalenie podstaw do wystawienia/wydania polisy wymaga
wielotygodniowego procesu i wydawania opinii prawnych?

3. Czy wypowiedzenie peftnomocnictwa wobec jednego petnomocnika i
powotanie innego jest zdarzeniem wyjatkowym, uniemozliwiajgcym
efektywne wykonywanie umowy zawartej miedzy Ubezpieczycielem a
Ubezpieczonym?

4. Czy zmiana pefnomocnika powoduje wygasniecie umowy miedzy klientem a
towarzystwem ubezpieczen?

W ocenie Referatu stanowisko pracownikow zaktadu ubezpieczer polegajgce na
potrzebie przeprowadzenia czynnosci wyjasniajacych - warunkujgcych i
niezbednych do ustalenia — czy polisa moze by¢ dla klienta wystawiona na wniosek
nowego wskazanego przez klienta petnomocnika, miata charakter czysto pozorny.
Dziatalnos¢ brokerow ubezpieczeniowych rozumianych jako uprawnionych do
reprezentowania klienta posrednikow ubezpieczeniowych jest realizowana w
Polsce od kilkudziesieciu lat, same zaktady ubezpieczer powotaty wyspecjalizowane
zespoty obstugi brokerskiej i dedykowanych do wspétpracy z brokerami
pracownikéow kaidego szczebla - od biezgcej obstugi do dyrektorédw, ktdrzy
posiadajg wieloletnie doswiadczenie. Warunki wykonywania zawodu brokera
obecnie opieraja sie na ustawie o dystrybucji ubezpieczen. W praktyce zasady
wykonywania tego zawodu od dziesiecioleci nie ulegty zmianie i opieraja sie na
reprezentacji interesow Klienta — art. 27 UoDU. Wg danych Komisji Nadzoru
Finansowego brokerzy w roku 2016 ulokowali w zaktadach ubezpieczen 7,1 mld
ztotych sktadki (7.103.492.221 zi), co przektada sie na miliony uméw ubezpieczenia.
Nie sposob w takich okolicznosciach da¢ wiary, ze wykwalifikowany pracownik
zaktadu ubezpieczen, ktdrego codzienne czynnosci polegajg na wspotpracy z
setkami brokerdow, nie jest w stanie oceni¢, czy powinien, czy tez nie moze wystawic
polisy ubezpieczeniowej jakiej zgda klient w ramach poprawnie zawartej umowy
ramowej okreslajgcej proces wystawiania polis. Proces ten nie wymaga ani
positkowania sie opiniami prawnymi, na jakie jakoby oczekiwat pracownik (ktdre
nota bene miaty by¢ konieczne, lecz nie zostaty wydane, a ktorych celowoié
wydania w swietle zgromadzonych danych jest w sposéb oczywisty bezzasadna). Od
ponad dekady nagminnym zjawiskiem rynku ubezpieczeniowego jest wystepowanie
zjawiska kolizji petnomocnikéw, srodowisko ubezpieczeniowe ugruntowato zasady
postepowania w takim przypadku polegajgce na uzyskaniu od Klienta oswiadczenia
wskazujgcego jaki petnomocnik jest witasciwy do wykonywania umowy z Klientem.
Podczas XVIIl Kongresu Brokeréw w Rawie Mazowieckiej Srodowisko reprezentujgce
ubezpieczycieli jak i brokeréw byto zgodne co do fakitu — Zze wystepowanie wiecej
niz jednego petnomocnika wymaga zfozenia oswiadczenia przez Klienta
wskazujacego ktéry z nich ma wykonywac umowe, a sami posrednicy dgzy¢ powinni
do uregulowania tej kwestii z klientami przed podjeciem sie czynnoséci brokerskich.
Ztozenie takiego osdwiadczenia nie znosi uprawnied miedzy brokerami do
wynagrodzenia — kwestie t3 regulowac powinny strony w odrebnym postepowaniu.




W _przedmiotowej sytuacji kolizia pefnomocnikéw nie wystapita, klient
wypowiedziat petnomocnictwo wczesniej wskazanemu brokerowi i udzielit nowemu
brokerowi petnomocnictwa wytgcznego. Na wezwanie zaktadu ubezpieczer — klient
udzielit rowniez poswiadczenia - szczegdlowego wskazania jaki broker ma

wvkonywaé warunki umowy generalnej.

Gdyby nawet kolizja petnomocnikéw wystgpowata — to pozostawato by to bez
znaczenia dla obowiazku wykonywania zawartej miedzy towarzystwem ubezpieczenr
a klientem umowy - a przytoczyé tu wystarczy art. 7 UoDU — ,Dystrybutor
ubezpieczen, wykonujgc dystrybucje ubezpieczen, postepuje uczciwie, rzetelnie i
profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta”. Nawet w przypadku
kolizji - zaktad ubezpieczern winien wystawi¢ polise w odpowiedzi na prawidtowo
ztozony wniosek o ubezpieczenie i ewentualnie zgtosi¢ swoje zastrzeienia. W
analizowanym zgtoszeniu nie wystepowata kolizja petnomocnikéw. Nie zachodzity
wigc zadne obiektywne przestanki, do prowadzenia jakichkolwiek czynnosci
»~Wyjasniajacych” przez zaktad ubezpieczen. Przeciwnie, analiza zdarzen wskazuje,
ze pracownicy zaktadu ubezpieczen postugiwali sie pozornymi powodami,
éwiadomie i celowo wykorzystujac czas zwtoki do dziatan zmierzajacych do
dezawuowania pozycji wskazanego przez klienta petnomocnika obrazujac wobec
Klienta jego niemoc w wykonywaniu umowy (brak polis), oraz postugujac sie przy
tym nieprawdziwymi informacjami, ktérych zamiar daje sie tatwo odczytac jako
grozbe biznesowa: ,jezeli Klient nie zrezygnuje z obstugi brokera, zaktad
ubezpieczeri podniesie sktadke ubezpieczeniowq”. Szantaz biznesowy potaczony z
oszustwem, jakim postuiyli sie pracownicy zaktadu ubezpieczern wobec klienta
polegat na udzieleniu nieprawdziwych informacji, w ktérych informowali oni klienta
o koniecznosci dokonania rekalkulacji sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z
powotaniem nowego petnomocnika — ktéry jakoby nie moze wykonywac istniejgcej
umowy generalnej, a zaktad ubezpieczed w zwigzku z ewentualnym przeniesieniem
wykonywania umowy na nowego petnomocnika dokonaé bedzie musiat rekalkulacji
sktadki ubezpieczeniowej, ktédra w nastepstwie zwiekszajacej sie szkodowoici
ulegnie znaczgcej podwyzce. Pracownicy zaktadu ubezpieczern dokonujac tego
rodzaju przektamania bazowali zaréwno na nieznajomosci zagadnien
ubezpieczeniowych przez klienta jak i na autorytecie oraz powszechnym spotecznie
zaufaniu do instytucji ubezpieczeniowych. Dlatego dziatanie takie — kwalifikowa¢ i
oceniac nalezy jako razgce naruszenie podstawowych norm prawnych, spotecznych
jak i powszechnie przyjetych regut rynkowych.

W efekcie razgcego naruszania prawa i obyczajéow rynkowych przez pracownikéw
zaktadu ubezpieczen, klient wprowadzony zostat w btad co do istoty dziatania
wybranego przez siebie petnomocnika i sktoniony zostat do naruszenia umowy jaka
zwigzany zostat z brokerem. Skutki takiego naruszenia obcigzajg wprost klienta. Z
punktu widzenia interesow klienta pracownicy zaktadu ubezpieczen w tym zakresie
czgsto pozostaja bezkarni, przeniesienie bowiem nastepstw manipulacji na
nieuczciwych pracownikow zaktadu ubezpieczed wymaga zmudnego postepowania
procesowego (sadowego). Jak wynika z tresci pisma jakie skierowano do brokera w



dniu 25 kwietnia 2019 r., od samego poczatku pracownicy zaktadu ubezpieczer
posiadali petna swiadomos$¢ tego, ze kazdy z brokeréw uprawniony byt w okresie w
jakim dysponowaf umocowaniem wytacznym do wykonywania umowy generalnej,
jaka zostata zawarta miedzy towarzystwem ubezpieczed a klientem, a swoimi
dziataniami zmierzali wytgcznie do zmanipulowania klienta, ignorujac skutki jakie
dziatanie takie pocigga dla klienta zaréwno w wymiarze umownym miedzy klientem
a brokerem, ale i w wymiarze naruszenia zaufania do rynku finansowego.

Referat Deontologii analizujagc powyiszy przebieg zdarzen, stwierdza naruszenie
nastepujgcych norm:

- Art. 57 § 1 kodeksu cywilnego ,Nie moina przez czynnos¢ prawna wyfaczyé ani
ograniczy¢ uprawnienia do przeniesienia, obcigzenia, zmiany lub zniesienia prawa,
jezeli wedtug ustawy prawo to jest zbywalne.”.

- Art. 95. § 1 kodeksu cywilnego ,Z zastrzeieniem wyjatkéw w ustawie
przewidzianych albo wynikajacych z wtasciwosci czynnoéci prawnej, mozna dokonaé
czynnosci prawnej przez przedstawiciela.”

- Art. 809. § 1 kodeksu cywilnego ,Ubezpieczyciel zobowigzany jest potwierdzi¢
zawarcie umowy dokumentem ubezpieczenia, w zwigzku z Art. 70. § 1. W razie
watpliwosci umowe poczytuje sie za zawartg w chwili otrzymania przez
sktadajgcego oferte odwiadczenia o jej przyjeciu, a jeieli dojécie do sktadajacego
oferte oswiadczenia o jej przyjeciu nie jest wymagane — w chwili przystapienia
przez drugg strone do wykonania umowy.”

- Art. 7 wust. 1 UoDU ,Dystrybutor ubezpieczen, wykonujgc dystrybucje
ubezpieczen, postgpuje uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej
pojetym interesem klienta”.

- Art. 7 ust. 3. UoDU ,Wszystkie informacje, (..), kierowane przez dystrybutora
ubezpieczen do klienta s3: 1) jasne, rzetelne i niewprowadzajgce w biad;”

- Art. 3. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
»Czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub klienta” w
zwiazku z Art. 3. 2 tejze 2. Czynami nieuczciwej konkurencji sg w szczegdlnosci: (...),
naktanianie do rozwigzania lub niewykonania umowy, (..), pomawianie lub
nieuczciwe zachwalanie, utrudnianie dostepu do rynku, (...).” Przy czym stwierdzi¢
nalezy, ze wskazany katalog mimo, iz nie jest zamkniety, to zgtoszony do Referatu
przypadek spetnia przestanki — utrudniania dostepu do rynku przez nie wydawanie
polis i przedtuzenie wykonywania umowy generalnej, a takze naktanianie do
rozwigzania/niewykonywania umowy klienta z brokerem.

-Art. 14. 1. ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji:
»~Czynem nieuczciwej konkurencji jest rozpowszechnianie nieprawdziwych lub



wprowadzajacych w btad wiadomosci o swoim lub innym przedsiebiorcy albo
przedsighiorstwie, w celu przysporzenia korzysci lub wyrzadzenia szkody.”

- Art. 15. 1. ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji: ,Czynem nieuczciwej konkurencji jest utrudnianie innym
przedsighiorcom dostepu do rynku, w szczegdlnosci przez: 2) naktanianie oséb
trzecich do odmowy sprzedazy innym przedsiebiorcom albo niedokonywania zakupu
towarow lub ustug od innych przedsiebiorcéw; 3) rzeczowo nieuzasadnione,
zroznicowane traktowanie niektorych klientéw; 4) pobieranie innych niz maria
handlowa optat za przyjecie towaru do sprzedazy; 5) dziatanie majace na celu
wymuszenie na klientach wyboru jako kontrahenta okreslonego przedsiebiorcy
lub stwarzanie warunkéw umozliwiajacych podmiotom trzecim wymuszanie
zakupu towaru lub ustugi u okreslonego przedsiebiorcy.”

-art. 17 ust. 1. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia
20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen: ,Panstwa cztonkowskie
zapewniaja, aby dystrybutorzy ubezpieczen, $wiadczgc dystrybucje ubezpieczen,
zawsze postgpowali uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie 2z najlepiej
pojetym interesem swoich klientow.”

Referat zwraca uwage, ze oswiadczenia sktadane przez pracownikdéw zaktadu
ubezpieczen, w ktérym deklarowali, ze nie beda wystawia¢ polis ubezpieczenia oc
ppm stanowi rowniez naruszenie ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych w zakresie Art. 5 ust. 2 ,Zaktad ubezpieczen
posiadajacy zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w grupach
obejmujacych ubezpieczenia obowigzkowe nie moze odméwié zawarcia umowy
ubezpieczenia obowigzkowego, jezeli w ramach prowadzonej dziatalnosci
ubezpieczeniowej zawiera takie umowy ubezpieczenia.”

W zakresie deontologii w zestawieniu z art. 56 kodeksu cywilnego (Czynnosc
prawna wywofuje nie tylko skutki w niej wyrazone, lecz réwniez te, ktére wynikajg
z ustawy, z zasad wspdtfiycia spotecznego i z ustalonych zwyczajéw) oraz Art. 65. §
1. (Oswiadczenie woli nalezy tak ttumaczyé, jak tego wymagajg ze wzgledu na
okolicznodci, w ktdrych ztoione zostato, zasady wspdfzycia spotecznego oraz
ustalone zwyczaje) Referat Deontologii stwierdza naruszenie szeregu
przytoczonych w dalszej czesci opinii obowiazujacych norm przyjetych przez
srodowiska ubezpieczeniowe w tym przez zaktady ubezpieczen.

Podkreslenia wymaga, ie zaréwno w ocenie Komisji Nadzoru Finansowego
wyrazonej uchwatg nr 152/07, jak i samego ustawodawcy, podmioty, ktére
zobowiazaty sie przestrzega¢ dobrych obyczajéw - zwigzane s3 ich
przestrzeganiem, a ich naruszenie stanowi naruszenie rodzgce odpowiedzialnosé z
tytutu szkody jaka wywotujg. Powigzanie przyczynowo skutkowe miedzy obyczajem
rynkowym, zasadami wspétiycia spotecznego a zwigzaniem normatywnym stron



znajdujemy m.in. w kodeksie cywilnym, czes$é z nich Referat przytacza w dalsze]
czgsci opinii. Na szczegdlng uwage zastuguje przytoczenie Art. 5. ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym: 1. Praktyke
rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajgce w btad, jezeli dziatanie to w
jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

2. Wprowadzajgcym w bfad dziataniem moze byé w szczegélnosci: (..)
4)nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego przedsiebiorca
dobrowolnie przystgpit, jezeli przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki
rynkowej, ie jest zwigzany kodeksem dobrych praktyk.

Normy obyczajow rynkowych oraz zasad wspétiycia spotecznego znajdujg swoj
kanon m.in. w ponizszych zrédtach:

Kodeksie cywilny, w przyktadowych postanowieniach:

Art. 5. Nie moina czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktory by byt sprzeczny ze
spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspétzycia
spotecznego. Takie dziatanie lub zaniechanie uprawnionego nie jest uwaiane za
wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony.

Art. 58. § 1. Czynnos¢ prawna sprzeczna z ustawa albo majaca na celu obejscie
ustawy jest niewaina, chyba ze wtasciwy przepis przewiduje inny skutek, w
szczegolnodci ten, iz na miejsce niewainych postanowien czynnoéci prawnej
wchodzg odpowiednie przepisy ustawy. & 2. NiewaZna jest czynnoi¢ prawna
sprzeczna z zasadami wspdtiycia spotecznego.

Art. 86. § 1. Jezeli btad wywotata druga strona podstepnie, uchylenie sie od skutkéw
prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu moze nastgpi¢ takie
wtedy, gdy btad nie byt istotny, jak réwniez wtedy, gdy nie dotyczyt tresci czynnosci
prawnej. § 2. Podstep osoby trzeciej jest jednoznaczny z podstepem strony, jezeli
ta o podstepie wiedziata i nie zawiadomita o nim drugiej strony albo jezeli czynno$é
prawna bytfa nieodptatna.

Art. 3531, Strony zawierajace umowe moga utozyé stosunek prawny wedtug swego
uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwosci (naturze)
stosunku, ustawie ani zasadom wspodtiycia spotecznego.

Art. 354. § 1, Dtuinik powinien wykona¢ zobowigzanie zgodnie z jego treécig i w
sposob odpowiadajacy jego celowi spoteczno-gospodarczemu oraz zasadom
wspotiycia spotecznego, a jezeli istnieja w tym zakresie ustalone zwyczaje — takze
W sposob odpowiadajacy tym zwyczajom. & 2. W taki sam sposéb powinien
wspotdziataé przy wykonaniu zobowigzania wierzyciel.

Ustawie o dystrybucji ubezpieczen, w przyktadowych postanowieniach:

Art. 15. 1. Agent ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy i zaktad ubezpieczen
wykonujacy dystrybucje ubezpieczen, o ktérych mowa w grupie 3 dziatu | zatagcznika



do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, stosujg rozwigzania
organizacyjne stuzgce zapobieganiu konfliktom interesdw, tak aby nie miaty one
negatywnego wptywu na interesy klientow.

Ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, w przyktadowych
postanowieniach:

- Art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym ,Zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych” w zwigzku
z art. 5.1 i 5.2 Art. 5. 1. tejze ,Praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie
wprowadzajgce w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze
powodowad podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjat. 2. Wprowadzajgcym w btad dziataniem moze byé w
szczegolnosci: 1:) rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji; 2)
rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposob mogacy wprowadzaé w btad”

Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016
r. w sprawie dystrybucji ubezpieczeri, w przyktadowych postanowieniach:

(28) Nalezy zagwarantowaé¢ wysoki poziom profesjonalizmu i kompetencji
posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, posrednikéw oferujacych
ubezpieczenia uzupefniajace oraz pracownikéw zaktadéw ubezpieczen i
reasekuracji, ktérzy sa zaangazowani w czynnoéci przygotowawcze do sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz czynnoéci wykonywane w
trakcie oraz po sprzedaiy produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.
Fachowa wiedza posrednikéw i poérednikéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajgce oraz pracownikéw zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji powinna
zatem odpowiadaé¢ stopniowi ztozonosci tej dziatalnoséci. Od posrednikow
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace powinno sie wymagaé znajomosci
warunkow umow, ktére dystrybuuja, a w stosownych przypadkach — zasad obstugi
roszczen i skarg.

(30) Wymogi dotyczace uczciwoséci przyczyniajg sie do istnienia solidnego i
wiarygodnego sektora ubezpieczen i stuzg odpowiedniej ochronie
ubezpieczajacych. Wymogi te obejmujg brak wpisu w rejestrze karnym lub
jakimkolwiek innym krajowym odpowiedniku w zwiazku z niektérymi
przestepstwami lub wykroczeniami, takimi jak okreslone w przepisach dotyczacych
ustug finansowych, zwiazanymi z nieuczciwos$ciag, naduzyciami finansowymi lub
przestepstwa finansowe oraz inne przestepstwa lub wykroczenia okreslone w
prawie spotek, prawie upadfosciowym lub przepisach o niewyptacalnosci.

(31) Odpowiednie osoby w strukturze zarzadzania posrednikow
ubezpieczeniowych i  reasekuracyjnych oraz posrednikéw oferujgcych
ubezpieczenia uzupetniajace, uczestniczace w  dystrybucji  produktéow
ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych, a takie odpowiedni pracownicy
dystrybutora ubezpieczern lub reasekuracji bezpoérednio zaangazowani w



dystrybucje ubezpieczen lub reasekuracji, powinni réwniez posiadaé¢ odpowiedni
poziom wiedzy i kompetencji w dziedzinie dziatalnoéci dystrybucyjnej. Stosownosé
poziomu wiedzy i kompetencji powinno zapewnia¢ stosowanie do tych oséb
szczegolnych wymogow dotyczacych wiedzy i umiejetnoéci zawodowych.

- Zasady dobrej praktyki oraz wspétpracy brokeréw ubezpieczeniowych i zakiadéw
ubezpieczen z roku 2000, ©przyjete przez Stowarzyszenie Brokerdéw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych w Polsce oraz przedstawicieli towarzystw
ubezpieczen reprezentowanych przez Komisje Ubezpieczerh Majatkowych Polskie]
Izby Ubezpieczen na Il Kongresie Brokeréw w Mikotajkach, ktére na wstepie
zobowigzuja towarzystwa ubezpieczen i brokerdw do: ,petnej i profesjonalnej
obstugi”, oraz przyktadowo w pkt 3:

3. Broker wraz z zapytaniem ofertowym przedtozy stosowne umocowanie od
klienta, a Zaktad Ubezpieczerni bedzie przestrzegal zakresu umocowania,

udzielonego Brokerowi przez klienta.

4. Broker przedktada wybranym Zaktadom Ubezpieczeid identyczne zapytanie
ofertowe, dotyczace danego klienta, a Zaktad Ubezpieczeri, w przypadku
otrzymania identycznych zapytarn od kilku umocowanych Brokeréw, udzieli
jednakowych odpowiedzi.

8. Zaktad Ubezpieczer nie bedzie udzielat imiennej rekomendacji Brokerowi.

9. Zaktad Ubezpieczen w przypadku otrzymania jednakowej oferty bezposrednio od
klienta i za posrednictwem Brokera, nie przedtozy klientowi oferty korzystniejszej,
niz ztozona za posrednictwem Brokera.

- Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, przyjety ogétem przez podmioty
rynku finansowego i wspierany przez Komisje Nadzoru Finansowego uchwatg nr
152/07 oraz 99/08, ktéry m.in. stwierdza:

Podstawa zrownowazonego rozwoju i bezpieczeristwa rynku jest etyczny wymiar
dziatan podmiotéow finansowych.

1. Uczciwoidd

Podmiot finansowy dziata uczciwie i rozwa?nie, z poszanowaniem stusznego
interesu klientéw i dobra rynku finansowego, oraz nie naduiywa swojej
dominujgcej pozycji wynikajgcej z przewagi zasobéw, w tym kwalifikacji lub
kompetencji oséb dziatajgcych w jego imieniu.

2. Starannos¢ i kompetencje

Podmiot finansowy prowadzi dziatalnoé¢ rzetelnie i z nalezyta starannoscia, dbajac
oto, by osoby dziatajace w jego imieniu miaty odpowiednie kompetencje zawodowe
iprzyimowaty postawe etyczng.

3. Godnosc i zaufanie



Podmiot finansowy postepuje w sposéb budzacy zaufanie oraz zapewniajacy
poszanowanie godnosci klientéw i kontrahentdw, dbajgc o przejrzystosé swoich
dziatan.

6. Zapobieganie konfliktom intereséow

Podmiot finansowy daizy do unikania konfliktéw intereséw, ktére moglyby
spowodowa¢ naruszenie stusznego interesu klientéw, a jezeli pomimo zachowania
nalezytej starannosci konflikt taki zaistniat — dgzy do jego rozwiazania w sposéb
zapewniajgcy uczciwe i rzetelne traktowanie klientow.

13. Stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja

Podmioty finansowe we wzajemnych stosunkach kieruja sie dobrymi obyczajami
kupieckimi, z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji.

- Uchwata Komisji Nadzoru Finansowego nr 152/07, kt6éra m.in. stwierdza:

Komisja rekomenduje objecie Kanonem zasady, ze podmioty finansowe powinny
dziata¢ w dobrej wierze, z poszanowaniem prawa i dobrych praktyk oraz stusznego
interesu klienta.

- Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przyjete uchwatsy z
dnia 22 lipca 2014 r. przez Komisje Nadzoru Finansowego, ktére m.in. stwierdzaja:

Dobre relacje instytucji nadzorowanej z klientami budujg zaufanie nie tylko do
samej instytucji, ale do catego rynku finansowego, stad dbatosé o klienta powinna
by¢ jednym z nadrzednych celdw instytucji nadzorowanych. Rzetelne informowanie
klientow o oferowanej ustudze czy produkcie w sposdb zrozumiaty dla przecietnego
odbiorcy z wuwzglednieniem ryzyka zwigzanego z nimi jest podstawowym
obowiazkiem instytucji, ktéry powinien byé realizowany na etapie komunikacji
marketingowej i doboru odpowiedniej dla klienta ustugi czy produktu finansowego
oraz nawigzywania stosunku prawnego.

- Dobre praktyki w PZU - jako przyktad realizacji zaleced Komisji Nadzoru
Finansowego przez najbardziej reprezentatywnego polskiego dostawce
ubezpieczeri, wybrano wytgcznie czes¢ przyjetych zwyczajéw, ktére m.in.
stwierdzaja:

»2. Odpowiedzialnos¢ za oferte i rzetelna obstuga
Podstawg naszej oferty i porad eksperckich sg faktyczne dane i obiektywne kryteria.

Zapewniamy klientom rzetelng i jasng informacje o ofercie i produktach, dbamy,
aby informacje o produktach PZU nie wprowadzaty nikogo w btgd, w szczegdlnosci
w zakresie ryzyka zwigzanego z mozliwymi do osiggniecia korzysciami.



Uczciwie informujemy klientéw o najlepszych ofertach z punktu widzenia ich
potrzeb, wyrazajac korzysci w sposdb mierzalny. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za
nasze produkty i dostarczamy doktadnie to, do czego sie zobowigzalismy.

Ze wzgledu na wielko$é PZU, zasieg dziatania, bogaty i zréznicowany portfel ustug
oraz zwigzang z nimi konieczno$¢ specjalizacji pracownikéw, doradztwem i
sprzedaza naszych produktéw mogg zajmowaé sie réine osoby. Nigdy jednak nie
oferuja one produktéw, ktdrych PZU nie moze dostarczyé ani nie sktadajg obietnic
niemozliwych do dotrzymania.

Rownie rzetelnie podchodzimy do obstugi posprzedaiowej. Szybko i sprawnie
prowadzimy proces likwidacji szkdéd i wyptaty odszkodowan, wymagajac od klientéw
jedynie niezbednych formalnosci. Dbamy tez o ciagty rozwéj naszej sieci likwidacji
szkod, jej dostepnosc, fachowosc pracownikéw | wysoki standard obstugi. Staramy
sie, aby klienci w tym procesie mieli poczucie, ze ich problemy zostaja rozwigzane.

W PZU starannie, rzetelnie i terminowo rozpatrujemy reklamacje klientow,
korzystajagc w miare potrzeby z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania
sporow.

IV. Uczciwoscé i rzetelnosé

Dziatamy ze Swiadomoscig wartosci naszej marki. Marka i tradycja PZU niosa ze
soba wymierne wartosci i pozwalajg nam wyraZnie odrédzniac sie od konkurencji.
Dlatego tez chronimy te atuty i postepujemy w taki sposdb, aby nie narazaé PZU na
utrate reputacji. Podstawg funkcjonowania PZU jako organizacji jest uczciwosé.

Konflikt interesow

Podstawg dziatalnosci PZU jest zaufanie naszych klientow i partneréw. Wszelki
konflikt interesow, a nawet pozory takiego konfliktu, mogg naruszy¢ dobre imie
PZU. Konflikt interesdw moze przyjmowacé réznorodne formy. Zwykle s3 to
przypadki, w ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do sprzecznosdci pomiedzy:

a. interesem Spotki lub podmiotu powigzanego ze Spdtkg a interesem klienta,
b. interesem dwdéch lub wiecej klientdw Spétki,
c. interesem podmiotu powigzanego ze Spdtka a Spotka.

Przez konflikt interesow rozumiemy rowniez wykorzystywanie przez pracownika
swoich kontaktow lub pozycji zawodowej do realizacji osobistych przedsiewzied
gospodarczych lub finansowych, bez wzgledu na to, czy narusza to interes
gospodarczy PZU. Konflikt intereséw pojawia sie takze wtedy, gdy osoba nam bliska
— cztonek najblizszej rodziny (matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, pasierb,
zie¢, synowa, ojczym, macocha, tesciowa i tes¢ oraz osoba wspdlnie zamieszkujgca
w gospodarstwie domowym) uzyskuje korzysci, ktore sg rezultatem naszego
zatrudnienia w PZU.

Obowigzkiem kazdego z nas jest zapobieganie powstawaniu sprzecznosci interesu
wtlasnego z interesem PZU, dlatego staramy sie, aby interesy, inwestycje i dziatania
wtasne oraz osdb bliskich nie zaktécaty w jakikolwiek sposob obiektywizmu



postepowania, niezaleznosci osgdu czy jakichkolwiek innych zobowigzan wobec
klientow PZU lub samej firmy.

Obowigzkiem kazdego pracownika PZU jest odpowiedzialne postepowanie i
unikanie sytuacji, w wyniku ktérych powstatby konflikt intereséw. Dlatego tez w
przypadku mozliwosci zaistnienia konfliktu interesow jestesmy zobowigzani do
zgtoszenia pracodawcy w formie pisemnej faktu, z ktérego taki konflikt wynika, np.
faktu pracy dla podmiotéw bedacych partnerami biznesowymi lub firmami
konkurencyjnymi dla PZU.

=]

3. Uczciwa i rzetelna wspdtpraca z kontrahentami

Przestrzegamy wszelkich regulacji prawnych, w tym dotyczgcych zawierania umow
i realizowania dostaw.

Nasze decyzje zakupowe opieramy wyfacznie na kryteriach ceny, jakosci,
parametrach technicznych i przydatnosci.

Unikamy transakcji, ktore ze wzgledu na swéj charakter lub sposéb prowadzenia
negocjacji handlowych mogtyby budzi¢ watpliwosci

lub sprawiac wrazenie niewtasciwych lub nielegalnych.

Nasi pracownicy sa zobowiazani do traktowania kontrahentow zgodnie z zasadami
uczciwosci oraz w sposob nieograniczajacy wolnej konkurencji. Obowigzuje ich
rygorystyczny zakaz oferowania badZ przyjmowania jakichkolwiek korzysci
materialnych od dostawcéw.

4. Uczciwa wspotpraca z posrednikami ubezpieczeniowymi

PZU dba o wtasciwe relacje z posrednikami ubezpieczeniowymi: nie stosuje
nieuzasadnionego zroinicowania warunkow wspatpracy z posrednikami, w
szczegolnosci z uwagi na charakter, forme lub rozmiary dziatalnosci posrednikéw.

PZU udziela posrednikom ubezpieczeniowym pomocy w wykonywanej przez nich
dziatalnosci, w zakresie, w jakim dziatalnos$c ta wywiera lub moze wywieraé¢ wptyw
na przestrzeganie norm prawnych i dobrych obyczajow.

5. Uczciwa i rzetelna konkurencja

PZU aktywnie i skutecznie rywalizuje na rynku ubezpieczeniowo-finansowym.
Zawsze robi to w sposéb uczciwy i zgodny z prawem.

We  wszystkich  przejawach naszej dziatalnosci przestrzegamy prawa
antymonopolowego i dotyczacego nieuczciwej konkurencji.

Nie przekazujemy fatszywych informacji o innych graczach rynkowych. Nie
stosujemy zadnych form lekcewazenia ich oferty czy innych form dziatalnosci.

Nie manipulujemy, nie ukrywamy ani nie interpretujemy w sposdb watpliwy
zadnych istotnych faktow w celu uzyskania nieuczciwej przewagi nad konkurentami.



Postepujemy tak, aby naszej marce nie stawiano zarzutdw o naruszanie prawa
ochrony znakdéw towarowych. Stosujemy jednoznaczne nazwy produktéw, ofert,
ustug, zasobdéw i stosowanych przez PZU narzedzi.

Nasze produkty promujemy w oparciu o ich rzeczywiste wartosci i cechy.
6. Uczciwa komunikacja

Wszystkim stronom, z ktérymi wspotpracujemy, przekazujemy doktadne i potrzebne
informacje we wtasciwym czasie. Doktadamy wszelkich staran, aby sprawozdania i
dokumenty przekazywane organom kontrolnym oraz podawane do publicznej
wiadomosci byly kompletne, doktadne, terminowe i zrozumiate.

PZU spetnia standardy polityki informacyjnej stosowane w spétkach publicznych.
Dzieki rzetelnemu i sprawnemu informowaniu o dziatalnoéci, produktach i
zamierzeniach poszczegdlnych Spdétek Grupy PZU zapewniamy wszystkim
uczestnikom rynku, akcjonariuszom oraz analitykom jak najlepsze warunki do
petnej oceny podmiotow Grupy PZU.

Przygotowujemy kompletne i doktadne sprawozdania finansowe i inne wymagane
dokumenty oraz skiadamy je w odpowiednim terminie.

PZU jest zobowigzany do prezentowania w sposéb przejrzysty raportow
finansowych oraz do regularnego ich publikowania, jak i przekazywania ocen
ratingowych i wszelkich informacji, istotnych dla funkcjonowania poszczegdlnych
Spotek Grupy.

Spetnianiu odpowiednich standardéw w zakresie gromadzenia danych finansowych
stuza obowigzujgce w PZU procedury wewnetrzne, ktérych przestrzegamy.
Skrupulatnie dokumentujemy wszystkie transakcje w sposéb kompletny, zgodnie z
powszechnie obowigzujgacymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. Ksiggi
rachunkowe prowadzimy rzetelnie, bezbtednie, sprawdzalnie i na biezgco.

Komunikacja korporacyjna w PZU prowadzona jest zgodnie 2z zasadami
przejrzystosci i otwartosci informacyjnej. Nasze dziatania prewencyjne i
sponsoringowe oraz kontakty z mediami sg czytelne i oparte na publicznie
weryfikowalnej rzetelnosci. Szanujemy spoteczng role srodkéw masowego przekazu
i udzielamy przedstawicielom mediéw pomocy (dozwolonej przepisami prawa) przy
prawidiowym wyjaénianiu oraz opisywaniu zjawisk i proceséw zwiazanych z
prowadzong przez nas dziatalnoéci.

V. Obowiazki pracownikéw PZU

Wszyscy jestesmy swiadomi faktu, ze zadne z postanowien zawartych w dokumencie
»~Dobre praktyki w PZU” nie stanowi klauzuli umowy o prace zawieranej w PZU. Ale
nasza madros¢ i wyobrainia podpowiadajg nam, Ze naruszajac postanowienia
»~Dobrych praktyk w PZU”, tracimy zaufanie ze strony pozostatych pracownikéw oraz
klientow. Narazamy sie rowniez na sankcje i odpowiedzialnosé prawna.



Znajomosc tego dokumentu, jego przestrzeganie i etyczne postepowanie to nasz
osobisty obowigzek. Podobnie obowigzkiem kazdego pracownika jest reagowanie,
gdy podejrzewa naruszenie jego zapisow lub o nich wie.

Pracownicy zgtaszajacy uwagi w tym zakresie odgrywajg wazng role w utrzymaniu
wysokich standardéw etycznych. W PZU nie tolerujemy szykanowania pracownikow
z powodu zgtaszania przez nich przypadkdéw zdarzen watpliwych pod wzgledem
etycznym lub prawnym.

- artykutf prasowy Ryzyko i bezpieczefistwo, rola brokeréw ubezpieczeniowych w
uzyskaniu optymalnej ochrony — Gazeta bankowa 2011, Jacek Kliszcz (prezes
Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych), w
ktorym m.in. stwierdzono:

»Ten skomplikowany charakter ustugi brokerskiej nie jest powszechnie rozumiany,
co powoduje zaburzenia wzajemnych relacji broker — klient poprzez udzielanie
wielosci pefnomocnictw przez niektérych klientéw. Whrew pozorom praktyka ta
ostabia pozycje klienta w stosunku do zaktaddéw ubezpieczen.

Brokerzy majac Swiadomos¢ ztozonosci proceséw zwigzanych z wykonywaniem
zawodu, jak i koniecznosci regulacji wewnetrznych srodowiska, powotali prawie
dwadziescia lat temu Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i
Reasekuracyjnych, ktorego niekwestionowanym dorobkiem jest powstanie
kodeksu etyki, ktory pod nazwa Karty Sobieszewskiej od 15 lat reguluje wzajemne
relacje zarowno wewnatrz srodowiskowe, jak i relacje z klientem oraz zaktadem
ubezpieczen. Z inicjatywy $rodowiska podpisano réwniez zasady dobrych praktyk
rynkowych migdzy Stowarzyszenie Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i
Reasekuracyjnych a Polskg lzbg Ubezpieczen.”

- kodeks etyki, przyjety przez Stowarzyszenie Brokeréw Ubezpieczeniowych w
Polsce, ktdry stanowi:

»1. Broker — dziatajacy z naruszeniem ogdlnie przyjetych zasad etycznego i
uczciwego postepowania, nie tylko wobec innych brokerdw, Klientow czy
zaktaddéw ubezpieczen, ale takie wobec oséb trzecich, niezaleznie od podjetych
wobec niego innych dziatari | postepowan, moze zosta¢ pozbawiony cztonkostwa
w Stowarzyszeniu Brokerow Uhezpieczeniowych w Polsce.

2 Broker prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z prawem, przestrzegajgc ogdlnego
porzadku prawnego, zasad uczciwego obrotu gospodarczego i dobrych praktyk
kupieckich.

3. Broker ma prawo do uczciwego wynagrodzenia. Jakiekolwiek przyjmowanie
innych osobistych korzysci majatkowych majacych wptyngé na obiektywizm oceny
Brokera lub oferowanie udziatu w wynagrodzeniu w celu nawigzania bad#



podtrzymania relacji z Klientem sg praktyka nieuczciwa i beda zgtaszane do
Komisji Etyki.

4. Komisja Etyki w razie stwierdzenia, ze doszto do naruszenia przez Brokera
zasad etyki lub ogdlnie przyjetych dobrych zwyczajéw kupieckich, bgdZ naruszenia
warunkéw Umowy Serwisu Brokerskiego, kieruje do Brokera zalecenia dotyczace
naprawienia szkody lub Szkody Ubezpieczeniowej, podajgc je jednoczesnie do
wiadomosci Klienta Brokera. W przypadku powaznego naruszenia Komisja Etyki
moze cofnac Brokerowi Certyfikat Jakosci Zarzadzania Ryzykiem, zgdajgc zwrotu
oryginatu tego Certyfikatu w terminie 14 dni od dnia wydania decyzji. Cofniecie
Certyfikatu Jako$ci Zarzadzania Ryzykiem skutkuje utrata uprawnien z niego
wynikajgcych. Komisja Etyki w razie stwierdzenia naruszenia przez Klienta ogdlnie
przyjetych zwyczajow kupieckich, bgdZ naruszenia warunkéw Umowy Serwisu
Brokerskiego wydaje pisemna rekomendacje dotyczaca mozliwoéci i sugerowanego
sposobu naprawienia szkody.

L1 Naruszenie przez Brokera prawa lub dziatania zmierzajace do jego ominigcia
traktowane bedg jak dziatania naruszajgce kodeks etyki.

Brokera obowigzujg nastepujace zasady etyczne, stanowigce Kodeks Etyki:

W RELACJACH Z KLIENTAMI

1. Podstawowym celem dziatan Brokera jest interes ubezpieczeniowy Klienta,
dlatego w kontaktach Klienta z Brokerem, Broker podejmuje dziatania w dobrej
wierze, nacechowane réwnouprawnieniem, szacunkiem i w poczuciu najlepszego
wykorzystania swojej wiedzy, poszanowaniu wtasnej pracy i zawodu brokera.

2. Broker wykonuje Czynnosci Brokerskie z zaangazowaniem i
profesjonalizmem, Rekomendacje Brokerska wykonujac w sposéb bezstronny,
uzasadniajgc podstawe Rekomendacji Brokerskiej oraz kryteria analizy, na ktdrych
podstawie Broker sporzadzit swojg opinie.

3 Oswiadczenia sktadane przez Brokera beda jednoznaczne, precyzyjne i nie
moga wprowadzad w btad.

4, Broker zobowigzany jest do poufnosci i obowigzek ten obowigzuje Brokera
rowniez po wygasnieciu petnomocnictwa bgdz umowy.

5. W relacjach z Klientem Broker nie bedzie podejmowat dziatan lub stosowat
praktyk noszacych znamiona nieuczciwego wzbogacania sie kosztem innego
brokera, za dziatania takie w szczegdlnosci uznawane bedzie korzystanie z
wynikow negocjacyjnych pracy innego Brokera.

6. Broker nie bedzie sktadac nierzetelnych obietnic, ktérych nie moze
zrealizowaé.



7. Broker nie bedzie naktania¢ Klienta do wystawienia kolizyjnych
petnomocnictw.

8. Broker zakres wykonywanych w imieniu Klienta Czynnosci Brokerskich
powinien ustala¢ w formie pisemnej.

9 Broker przed rozpoczeciem wspdétpracy z Klientem powinien poinformowaé
Klienta o wytacznym charakterze ustugi brokerskiej, zas w razie zapytania Klienta
o mozliwo$¢ udzielenia innych petnomocnictw brokerskich, powinien
poinformowac Klienta o mozliwych skutkach kolizji petnomocnictw w sferach
dotyczacych: wizerunku Klienta na rynku ubezpieczeniowym, mozliwosci
przeniesienia na Klienta kosztéw poniesionych przez Brokera na wykonywanie
Czynnosci Brokerskich, konsekwencjach dla warunkow pokrycia
ubezpieczeniowego.

10. Broker po powzieciu informacji o kolizji petnomocnictw w zwiazku z
dziataniem innego petnomocnika, powinien poinformowacé Klienta o wytacznym
charakterze petnomocnictwa brokerskiego, podejmujac dziatania zmierzajgce do
minimalizacji negatywnych nastepstw kolizji petnomocnictw jakie wskutek
udzielenia wielu aktywnych petnomocnictw moga wystapi¢ po stronie Klienta.

11. Broker niedziatajgcy w charakterze brokera wytgcznego dazyé bedzie do
uregulowania zakresu umocowania co do rodzaju ryzyka i warunkéw jego
wykonywania, aby zapobiega¢ kolizji petnomocnictw.

12. W razie wystapienia po zawarciu umowy z Klientem kolizji petnomocnictw,
Broker dazyc¢ bedzie do ustalenia z Klientem zasad i warunkéw, na jakich
wykonywac ma Czynnoséci Brokerskie, aby zachowa¢ w poszanowaniu catoksztatt
zasad etyki zawodowej. W razie braku mozliwosci ustalenia z Klientem
porozumienia, Broker powinien rozwazyc rezygnacje z dalszej wspotpracy.

13. W przypadku wystapienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego
wystapienia, Broker poinformuje Klienta o takiej okolicznosci, a w przypadku
braku zgody wszystkich stron na dalsze dziatania Brokera, powinien on
zrezygnowac ze swojego udziatu we wskazanych dziataniach.

14. Broker czynnosci wykonywane w imieniu Klienta wykonywac bedzie bez
zbednej zwtoki.

15. Broker bedzie wyjasniat i udzielat odpowiedzi na zapytania i watpliwosci
Klienta w sposdb bezstronny, rzetelny i zgodny ze swojg najlepsza wiedza.

16. Broker uszanuje oswiadczenie Klienta o rezygnacji z jego ustug i odwotaniu
petnomocnictwa, dochowujac w tym zakresie warunkéw zawartej z Klientem
umowy, przy czym zachowanie Brokera w okresie wypowiedzenia powinno by¢
nacechowane szacunkiem do Klienta i godnoscig zawodu. W przypadku gdy Broker
zawart z Klientem Umowe Serwisu Brokerskiego, Broker powinien poinformowac
Klienta o warunkach jej rozwigzania.



W RELACJACH Z BROKERAMI | INNYMI POSREDNIKAMI

i £ Broker w ramach swoich dziatan kieruje sie szacunkiem do wszystkich
posrednikéw ubezpieczeniowych, zarowno zaleznych, jak i niezaleznych.

2. Broker nie bedzie stosowac¢ praktyk i dziatan zmierzajgcych do nieuczciwego
wzbogacania sie kosztem pracy innego brokera.

3. Broker nie bedzie dazy¢ do kolizji petnomocnictw z innym brokerem.

4. Broker powinien odmowic przyjecia petnomocnictwa kolizyjnego, chyba ze
zasady takiej wspdtpracy zostaty miedzy Brokerami ustalone przed przyjeciem
petnomocnictwa, a Brokerzy powiadomili o nich Klienta, ktéry wyrazit na to
zgode.

5 Broker kieruje sie réwnoprawnoscig w kontaktach z innymi Brokerami.

6. Broker uszanuje prawo innego Brokera do kurtazu brokerskiego. W
przypadkach, gdy miedzy Brokerami zachodzg wzajemne uprawnienia do
przyznania kurtazu w zwigzku z wykonywaniem umoéw zawartych przez jednego
brokera, a wykonywanych przez innego, Brokerzy beda dazy¢ do ustalenia
uczciwego, opartego na wzajemnym szacunku porozumienia.

7§ Broker nie bedzie oceniac pracy innego Brokera w celu pozyskania
kontraktu ubezpieczeniowego. Zlecenia dotyczace oceny pracy innego Brokera,
Broker powinien ustala¢ z Klientem na podstawie odrebnego pisemnego zlecenia,
przy ocenie takiej kierujgc sie catosciowym materiatem niezbednym do
prawidtowego jej sporzadzania, informujgc Klienta, ze brak petnych danych
podczas sporzgdzania opinii skutkowac¢ moze niemozliwoscig dokonania
prawidtowej oceny.

W RELACJACH Z TOWARZYSTWAMI UBEZPIECZEN

L Relacje Brokera z Towarzystwami Ubezpieczern uwarunkowane beda
interesem ubezpieczeniowym Klienta jako nadrzedng wartoscig.

2 Broker udziela profesjonalnych odpowiedzi zaktadom ubezpieczen,
umozliwiajgc ocene ryzyka ubezpieczeniowego. Informacje od Brokera powinny
by¢ mozliwie petne i rzetelne.

3. W przypadku kolizji petnomocnictw Broker wspodtdziatac bedzie z
Towarzystwem Ubezpieczen w zakresie zmierzajgcym do ustalenia, ktéry z
petnomocnikéw posiada aktualne petnomocnictwo.



4. W przypadku wygasniecia petnomocnictwa w trakcie negocjacji ryzyka,
Broker poinformuje o tym fakcie Towarzystwa Ubezpieczen do ktérych skierowat
zapytanie ofertowe.

5. Broker nie bedzie przyjmowat korzysci majatkowych lub osobistych
majgcych na celu wptynac na warunki Rekomendacji Brokerskiej. Porozumienia
kurtazowe nie mogg ograniczac niezaleznosci i obiektywizmu w pracy Brokera.

6. Broker Ubezpieczeniowy nie bedzie preferowac zadnych zaktadow
ubezpieczen, a jego stosunki z Towarzystwami Ubezpieczen w postepowaniach
ofertowych bedg bezstronne, nakierowane na realizacje interesow Klienta.”

- artykut - dziatalnos¢ zaktadéw ubezpieczen a spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu (dr Jadwiga Wawer-Bernat, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Nauk
Ekonomicznych i Zarzagdzania, Instytut Rachunkowosci) Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia nr 2/2016, w ktérym m.in. stwierdzono:

»5ektor ubezpieczen petni istotng role w systemie finansowym. Zaktady
ubezpieczen, jako instytucje zaufania publicznego, sg zobowigzane do
prowadzenia swojej dziaftalnosci w sposdb uczciwy, odpowiedzialny, etyczny
zgodnie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami”.

- zasady etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej uchwalone w dniu 17 grudnia
1998 roku przez Zwyczajne Zebranie Przedstawicieli Polskiej l1zby Ubezpieczen, w
ktérych m.in. stwierdzono:

28 1.
Ogolne wymagania etyczne.

Zasady niniejsze odnosza sie w zaleznodci od okolicznoéci, zaréwno do zaktadu
ubezpieczen jak i do osdb, ktére go reprezentuja.

1. Zaktad ubezpieczen i reprezentujace go osoby, w tym rédwniez jego pracownikéw
i agentow ubezpieczeniowych, obowigzujg podstawowe normy etyczne odnoszgce
sie do ogdtu obywateli oraz normy szczegolne zwigzane ze specyfika prowadzone]j
dziatalnosci.

2. Zaktad ubezpieczen i reprezentujgce go osoby obowigzuje w szczegdlnosci
postepowanie:

1) zgodnie z prawem i z postanowieniami umowy ubezpieczenia,

2) w dobrze rozumianym interesie klienta,

3) w dobrej wierze,

4) z nalezyty starannoscia.



3. Zaktad ubezpieczen i reprezentujgce go osoby obowigzane sg rzetelnie
informowac klienta o warunkach umowy ubezpieczenia.

4. 7Ze wzgledu na to, ze dobrze rozumiany interes klienta, dobra wiara i nalezyta
starannos¢ maja wymiar spoteczno-kulturowy, a wigec wzgledny, powinnoscia
zaktadu ubezpieczen jest znajomo$écé regut ich wtadciwej interpretacji.

5. Zaktad ubezpieczen powinien dziatac¢ zgodnie z ohowigzujgcymi standardami oraz
przyczyniac sie do ich doskonalenia.

6. Zaktad ubezpieczen powinien:

1) wspiera¢ | podejmowaé dziatania zwiekszajace zaufanie do podmiotéw
dziatajgcych na rynku ubezpieczen,

2) zdecydowanie wystepowac przeciw niestusznym zarzutom naruszajacym zaufanie
do polskiego rynku ubezpieczen.

7. Zaktad ubezpieczen powinien unika¢ wszelkich dziatan naruszajacych tad
gospodarki rynkowej i burzgcych zaufanie do zaktadu ubezpieczer oraz podmiotow
dziatajagcych w jego imieniu.

8. Zaktad ubezpieczen nie moze uchylaé¢ sie od odpowiedzialnodéci za skutki
wynikajgce z jego dziatalnosci.

9. Zaktad ubezpieczern powinien sprzyja¢ rozwojowi samorzadnosci podmiotéw
dziatajacych w zakresie ubezpieczen i wspétpracowaé w tym celu z Polskg Izbg
Ubezpieczen.

§ 2.
Powinnosci wobec klientow.
1. Zaktad ubezpieczen powinien szanowa¢ godnos¢ klienta.

2. Zaktad ubezpieczen nie powinien rdinicowad klientéw wedtug kryteriow nie
zwigzanych z techniczno-ubezpieczeniowymi zasadami prowadzenia dziatalnosci.

3. Zaktad ubezpieczen powinien mie¢ na uwadze, ie zasada dobrej wiary nie
wyklucza zasady ograniczonego zaufania ze wzgledu na dobro innych klientéw,
zaktadu ubezpieczen i 0sdb trzecich.

4. Zaktad ubezpieczen w szczegdlnosdci nie powinien:

3) wymuszaé na kliencie rezygnacji z obowiazujacych warunkéw umowy
ubezpieczenia ani ich zmiany,

4) sprzeciwia¢ sig decyzji klienta odnoénie wyboru lub zmiany posrednika
ubezpieczeniowego a takze wymuszac¢ na kliencie dokonania tej zmiany,

5) ujawnia¢, poza przypadkami okreslonymi przez prawo, informacji o klientach i
umowie ubezpieczenia.

5. Zaktad ubezpieczen jest zobowigzany do zabezpieczenia ze szczegdlng
starannoscia informacji o klientach i o zawartych umowach ubezpieczenia.



§ 3.
Dbatosc zaktadu ubezpieczen o jako$¢ ustug ubezpieczeniowych swiadczonych
klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczer obowigzany jest dba¢
o jakos¢ swiadczonych ustug ubezpieczeniowych.

2. Zaktad ubezpieczen realizujgc obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien
kierowac sie w szczegdlnosci nastepujgcymi zasadami:

1) sugerowac klientowi celowos¢ dziatan prewencyjnych, sprzyjajgcych
ograniczaniu ryzyka a tym samym kosztéw ubezpieczenia,

2) informowac klienta, odpowiednio do zakresu swiadczonych mu ustug, o zasadach
i zwyczajach obowigzujgcych w dziatalnosci ubezpieczeniowej i wyjasnianiu
zwiazanych z nimi uprawnien i obowiazkdw stron w sposéb sprzyjajacy podjeciu
przez niego racjonalnej decyzji,

3) nie stosowaé w reklamie sformutowan mogacych wprowadzaé ewentualnych
klientow w btgd, w szczegdlnosci co do zakresu ochrony ubezpieczeniowej i
warunkéw umowy ubezpieczenia oraz celu, dla ktérego zawiera sie umowe
ubezpieczenia,

4) wyjasnia¢ roinice miedzy poszczegdlnymi produktami ubezpieczeniowymi, ze
zwréceniem klientowi uwagi na korzysci, ktore gwarantuje dany produkt i takie,
ktore moze on uzyskac¢ przez wprowadzenie dodatkowych klauzul do umowy
ubezpieczenia; nie wolno zatajac przed klientem waznych dla niego informacji ani
wprowadza¢ go w btad;

5) wyjasniac¢ klientowi, do jakich informacji ma prawo oraz jakie okreslone
informacje s3 chronione przez prawo, 6) proponowaé klientowi produkt
ubezpieczeniowy (rodzaj ubezpieczenia) odpowiadajgcy jego potrzebom i
mozliwosciom.

§ 4.

Nalezyte wywigzywanie sie przez zaktad ubezpieczen z zobowigzann wynikajgcych z
umowy ubezpieczenia

1. Zaktad ubezpieczerh zobowigzany jest nalezycie wywigzywac sie z obowigzkow,
wynikajacych z umowy ubezpieczenia.

2. Zaktad ubezpieczen realizujgc obowigzki, o ktdrych mowa w ust. 1, powinien
kierowac sie w szczegolnosci nastepujgcymi zasadami:

1) dba¢, aby jego pracownicy i dziatajgce w jego imieniu osoby miaty odpowiednie
przygotowanie zawodowe oraz znaty i prawidtowo rozumiaty swoje powinnosci
wobec klientow,



2) stwarzac warunki, sprzyjajace temu, aby pracownicy i osoby okreélone w punkcie
1 Swiadczyly swoje ustugi z zaangaiowaniem i wykorzystaniem kwalifikacji
zawodowych,

3) nie uzaleinia¢ jakosci obstugi klienta od wysokoséci osigganego dochodu z tytutu
danej umowy ubezpieczenia,

4) unika¢ konfliktéw z klientem, w szczegélnosci poprzez:
a/ lojalne informowanie go o sytuacjach w ktérych konflikt moze wystapié,
b/ ustalanie - wspélnie z klientem - zasad postepowania w takich sytuacjach,

5) dbac o klienta i udziela¢ mu fachowej pomocy w czasie catego okresu trwania
umowy ubezpieczenia.

§ 5.
Powinnosci zaktadu ubezpieczen wobec konkurentéw

1. Zakiad ubezpieczer powinien respektowac zasady uczciwej konkurencji, a w
szczegolnosci nie powinien:

1) utrudniac konkurencji dostepu do rynku,

2) naktania¢ pracownikow konkurencyjnych zaktadéw ubezpieczed i innych
podmiotéw zwigzanych z nimi do dziatania na ich niekorzysg¢,

3) rozpowszechniaé nieprawdziwych informacji o konkurencji,

4) stosowac reklamy, ktora moze wprowadzac w btad lub jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami,

5) szkodzi¢ dobremu imieniu konkurentow,

6) nie reagowac na nieetyczne zachowanie konkurentdw.

2. W ramach wspétpracy z innymi podmiotami zaktad ubezpieczen powinien:

1) wywigzywac sie terminowo i z nalezytg starannoscig z przyjetych zobowigzan,
2) zachowad w tajemnicy poufne informacje,

3) rozwigzywac ewentualne spory na drodze polubownej,

4) przekazywac o sobie informacje w granicach prawa i dbatoéci o wtasng pozycje
rynkows.

§ 6.
Pomoc zaktadu ubezpieczen na rzecz agentéw ubezpieczeniowych

1. Zaktad ubezpieczen s$wiadczy pomoc wspdtpracujgcym z nim agentom
ubezpieczeniowym.

2. Zaktad ubezpieczen realizujac te pomoc powinien kierowac sie w szczegdlnosci

nastepujgcymi zasadami:



1) wyraZnie okreslac kryteria akceptacji ryzyka i warunki wspétpracy,

2) udziela¢ petnych informacji o produktach ubezpieczeniowych, wyjasniaé
watpliwosci odnosnie oferowanych produktéw oraz udzielaé niezbednych instrukcji
i wskazéwek w tym zakresie,

3) udziela¢ petnych informacji niezbgdnych do zawarcia i realizacji umowy
ubezpieczenia.

§7.
Postepowanie w wypadku naruszenia zasad etyki.

1. Zaktad ubezpieczen badZ inna osoba - w razie uznania, ze zostaly naruszone
zasady etyki - wystepuje z wnioskiem do Zarzadu Polskiej Izby Ubezpieczeni o zajecie
stanowiska.

2. Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w ust.
1, podejmuje decyzje o podjeciu i przeprowadzeniu postepowania wyjaéniajacego.
3. Zarzad Polskiej lzby Ubezpieczen, po ustaleniu okolicznoéci faktycznych sprawy
uzyskaniu stanowiska zainteresowanych stron, zasiega opinii statej Komisji Prawnej
i Etyki Polskiej Izby Ubezpieczen.

§ 8.

1. Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczeri po uzyskaniu opinii, o ktérej mowa w § 7 ust.
3, zajmuje stanowisko co do naruszenia zasad etyki.

2. Zarzad o zajetym w sprawie stanowisku przedstawia informacje na najblizszym
Zebraniu Przedstawicieli Polskiej Izby Ubezpieczen.

§9.

Zaktady ubezpieczen - cztonkowie Polskiej Izby Ubezpieczen przyjmujac niniejsze
zasady etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej zobowiazuja sie do ich przestrzegania
i do wprowadzenia ich do swoich regulacji wewnetrznych.”

ZAKONCZENIE

luris praecepta sunt haec: honeste vivere, alterum non leadere, suum cuique
tribuere - Oto sa nakazy (zasady) prawa: zyé uczciwie, drugiego nie krzywdzi¢,
kazdemu oddac to, co mu sie nalezy.



