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l. KONKLUZJE.

1. Broker w swoich dziataniach zobowigzany jest do zachowania rzetelnos$ci, ktéra
rozumiana jest jako dzialanie zgodnie z podstawowymi warto$ciami zawodu brokera
(tj. poszanowanie prawa, uczciwos$¢, rzetelno$¢, niezalezno$¢, profesjonalizm oraz
zaufanie), przy zachowaniu staranno$ci wymaganej od profesjonalisty oraz majgc na
wzgledzie najlepszy interes klienta (mocodawcy), w tym dbatosci o pelne wykonanie
obowigzku informacyjnego w zakresie ryzyka zwigzanego z wyborem konkretnej
umowy (ubezpieczenia/gwarancji).

2. Podwyzszona zawodowa starannos¢ jest kluczowym elementem dzialalnosci brokera
ubezpieczeniowego, ktory chce dziata¢ uczciwie, rzetelnie i zgodnie z zasadami etyki
zawodowej. Dbatos¢ o te aspekty pozwala brokerowi nie tylko spelnia¢é wymogi
prawne, ale takze budowac zaufanie i lojalno$¢ klientow, co jest fundamentem
dlugotrwatej i owocnej wspotpracy.

3. Obserwowalny wzrost naduzy¢ na rynku ustug brokerskich, przejawiajacy si¢ w
naruszaniu przepisOw statuujacych wymog dziatania z zachowaniem rzetelnosci,
profesjonalizmu oraz z uwzglgdnieniem najlepszego interesu klienta, w tym dziataniach
polegajacych na przywigzaniu brokera do jednego badz kilku wybranych zaktadow
ubezpieczen, prowadzi do ograniczenia dost¢gpu klientéw do pelnej i obiektywnej
informacji o ofertach ubezpieczeniowych, co negatywnie wptywa na transparentno$¢
catego rynku ubezpieczeniowego oraz zagraza niezaleznos$ci brokerskiej.

4. Majac na uwadze tresci art. 32 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017
r. o dystrybucji ubezpieczen, nalezy stwierdzi¢, ze broker, ktory przyjmuje lub namawia
klienta do udzielenia pelnomocnictwa do reprezentacji dla jednego zaktadu ubezpieczen
nie dziata zgodnie z istotag obowigzku okreslonego w ww. przepisach.

5. Zaktady ubezpieczen jako dystrybutorzy ubezpieczeniowi powinny podejmowac
dziatania w celu monitorowania relacji swoich pracownikow z brokerami pod katem
naduzy¢. Zaniechania w tym zakresie groza degradacja transparentnosci rynku
ubezpieczeniowego oraz spadkiem zaufania klientow do zawodu brokera.

6. Zaktady ubezpieczen jako niejako centralni uczestnicy rynku ubezpieczeniowego,
posiadaja utatwiony dostep do informacji o negatywnych zjawiskach zachodzacych w
relacjach brokeréw z zakladami ubezpieczen (pracownikami), wobec czego na
zaktadach ubezpieczen powinna spoczywaé powinnos¢ wdrozenia mechanizmow
monitorowania (zwtaszcza na podstawie tresci pelnomocnictwa - przekazanego przez
brokera stosownie do art. 27 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen) i raportowania naruszen przepisow do wiasciwego podmiotu (np. UKNF).
Wdrozenie takich dzialan przez zaktady ubezpieczen korzystnie wptynie na ochrong
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uczestnikow rynku dystrybucji ubezpieczen, w tym odbiorcow produktow
ubezpieczeniowych.

. PODSTAWA PRAWNA.
1) ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tj. Dz.U. 2024 poz. 1214 z
pozn. zm.),
I1l.  WYKAZ SKROTOW.
1) UODU - ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,
2) Kodeks Etyki - - Kodeks Etyki Brokerow Ubezpieczeniowych opracowany przez
Stowarzyszenie Brokeréw Ubezpieczeniowych w Polsce,
3) KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny,
4) Kodeks Pracy - ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. kodeks pracy
IV. ANALIZA PRAWNA.
A. Nakreslenie problemu.
4.1 Zgodnie z informacjami udost¢gpnionymi opiniujgcemu, W ostatnim czasie dajg si¢

4.2

4.3

zaobserwowaé niepokojagce zjawiska polegajace w swej istocie na naruszaniu przez
brokerow art. 7 ust. 1 UODO w zw. z art. 32.1 UODO, a przejawiajace si¢ namawianiem
klientow przez brokeréw do udzielania pelnomocnictwa do reprezentacji dla wytacznie
jednego lub ograniczonej liczby zaktadéw ubezpieczen. Nierzadko zjawisko to jest
zwigzane z proba wykorzystania przez brokera badz zaktad ubezpieczen wzajemnych
relacji, ktore w konsekwencji moga godzi¢ w niezalezno$¢ brokerskg. Zachodzi przeto
obawa, ze akceptacja na rynku owego stanu prowadzi¢ bedzie do promowania na rynku
ubezpieczeniowym zachowan o charakterze quasi ,,korupcyjnym”, godzac tym samym w
elementarne atrybuty zawodu brokera, czyli niezaleznos$¢ i obiektywizm.

Nalezy zarazem zidentyfikowac zagrozenie, ze pracownik zaktadu ubezpieczen, ktory
utrzymuje z brokerem relacje o charakterze — jak to wyzej okreslono - ,,korupcyjnym”,
w sytuacji kolizji pelnomocnictw, bedzie celowo promowat ,,swojego” brokera, tym
samym utrudniajac dostep do rynku brokerom, ktorzy nie godza si¢ na tworzenie takich
korupcjogennych relacji.

Jako przyktady nagannych praktyk przychodzi przywota¢ przede wszystkim udzielanie
jednemu brokerowi znizek lub preferencyjnych warunkow przez pracownikow zaktadow
ubezpieczen za zapewnienie wylgczno$ci oferty czy tez przedktadanie skorygowanej
oferty pozostalym brokerom, po akceptacji przez wybranego brokera takiej skorygowanej
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oferty, pozorujac tym samym transparentno$¢ oraz symetryczno$¢ warunkow
przedstawionym kazdemu z brokerow.

W efekcie rozwoju tego zjawiska realnym zagrozeniem stalo si¢ ograniczenie klientowi
dostepu do petnej 1 obiektywnej informacji o ofertach na rynku ubezpieczeniowym.

Jedynym za$§ wiasciwym czynnikiem uzasadniajacym strategi¢ dziatania, polegajaca na
reprezentacji interesoOw klienta wylacznie wobec wybranych zaktadow ubezpieczen jest
decyzja klienta, ktora (w zalozeniu) zostala oparta na negatywnych doswiadczeniach z
wybranymi towarzystwami. W takim tez przypadku wystepuje sytuacja gdy broker
dziatajacy w interesie i na rzecz klienta ma peten oglad sytuacji rynkowej — nie dziata
jako promotor oferty wybranych zaktadow ubezpieczen.

B. Zawodowa rzetelnos¢ oraz podwyzszona staranno$s¢ w rozumieniu obowigzkow

plynacych z art. 32 ust. 1 pkt 4 UODU w zw. z art. 7 ust. 1 UODO. Przyjmowanie
lub namawia klienta przez brokera do udzielenia pelnomocnictwa do reprezentacji
dla jednego lub wybranych zakladéw ubezpieczen jako dzialanie sprzeczne z
naturg obowiazku z art. 32 ust. 1 pkt 4 w zwigzku z art. 7 ust. 1 UODU.

Broker ubezpieczeniowy w swoich dziataniach zobowigzany jest do zachowania
rzetelnosci, ktora rozumiana jest jako dziatanie zgodnie z podstawowymi warto$ciami
zawodu brokera, ujetymi m.in. W przygotowanym przez Stowarzyszenie Brokerow
Ubezpieczeniowych w Polsce Kodeksie Etyki Brokerow Ubezpieczeniowych, przy
zachowaniu podwyzszonej starannosci wymaganej od profesjonalisty. PodwyzZszona
zawodowa  staranno$¢  jest kluczowym  elementem  dziatalno$ci  brokera
ubezpieczeniowego, ktory chce dziata¢ uczciwie, rzetelnie i zgodnie z zasadami etyki
zawodowej. Dbatos¢ o te aspekty pozwala brokerowi nie tylko spetnia¢ wymogi prawne,
ale takze budowaé zaufanie 1 lojalnos¢ klientow, co jest fundamentem dlugotrwate;j i
owocnej wspotpracy.

Jako podstawowe wartosci zawodu brokera, o ktorych mowa w Kodeksie Etyki, wyr6znia
sie:

e prowadzenie przez brokera dziatalnosci zgodnie z prawem, przestrzegajac
ogolnego porzadku prawnego, zasad uczciwego obrotu gospodarczego i dobrych
praktyk kupieckich;

e interes ubezpieczeniowy Klienta, ktory rozumiany jest jako dzialania w dobrej
wierze, nacechowane  rOwnouprawnieniem, szacunkiem, poczuciem
wykorzystania swojej wykorzystania swojej wiedzy, poszanowania wlasnej pracy
I zawodu brokera;

e zaangazowanie i profesjonalizm;

e bezstronno$¢ (w szczegdlnosci w odniesieniu do przedstawianej rekomendacji
brokerskiej);

e zachowanie poufnosci, rowniez po wygasnieciu pelnomocnictwa;
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e niestosowanie praktyk noszacych znamiona nieuczciwego wzbogacenia si¢
kosztem innego brokera;

e nieskladanie nierzetelnych obietnic;

e nienaklanianie do wystawiania kolizyjnych pelnomocnictw (w tym dopetnienie
obowigzku informacyjnego w zakresie wytacznego charakteru ustugi brokerskie;j,
skutkach kolizji pelnomocnictw, dazeniu do minimalizacji negatywnych
nastepstw kolizji pelnomocnictw);

e zaniechanie praktyk i dziatah majacych na celu nieuczciwe wzbogacenie si¢
kosztem pracy innego brokera;

e w relacjach z towarzystwami ubezpieczen — kierowanie si¢ interesem
ubezpieczeniowym klienta jako nadrzedng warto$cia;

e zaniechanie przyjmowania korzysci majatkowych lub osobistych majacych na
celu wptynigcie na warunki rekomendacji brokerskiej;

e bezstronno$¢ w stosunkach z towarzystwami ubezpieczeniowymi.

Art. 31 ust. 1 pkt 4 UODO, stanowi, ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej broker ubezpieczeniowy udziela porady, w oparciu o
rzetelng analize dostgpnych na rynku produktow ubezpieczeniowych w  liczbie
wystarczajgcej do opracowania rekomendacji najwtasciwszej umowy, oraz wyjasnia
podstawy, na ktorych opiera sie rekomendacja, uwzgledniajgc ztoZonos¢ umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz rodzaj klienta, chyba Ze klient
zlozy oswiadczenie o rezygnacji Z udzielenia porady w formie dokumentowej. Zgodnie z
art. 7 ust. 1 UODO Dystrybutor ubezpieczen, wykonujgc dystrybucje ubezpieczen,
postepuje uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem
klientow.

W odniesieniu do brokerow, zakre§lony sposob dziatania nalezy odnies¢ do relacji z
danym klientem, w ktorego imieniu oraz na rzecz ktorego dziata broker, bowiem to
wlasnie w tym zakresie broker bedzie zwigzany obowigzkiem lojalnosci wobec swojego
klienta oraz dziatania w jego najlepszym interesie, co zostato skonkretyzowane si¢ w
normie z art. 32 UODO.

Zjawisko namawiania klientow przez brokeréw do udzielania pelnomocnictwa do
reprezentacji dla wylacznie jednego lub ograniczonej liczby (wybranych) zaktadow
ubezpieczen, poza przypadkami ustalenia ograniczenia przez samego mocodawceg, jest
bezsprzecznie dzialaniem wbrew zasadom rzetelnosci oraz standardom podwyzszonej
zawodowej staranno$ci. Dzialania o takim charakterze nie pozwalaja na rzetelng analizg
rynku, a tym samym wplywaja na mozliwos¢ udzielenia pelnej oraz profesjonalnej
porady brokerskiej, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do wyboru oferty w
mniejszym lub w wiekszym stopniu niekorzystnej dla klienta (mocodawcy), a w dalszej
perspektywie do niezadowolenia klienta oraz utraty jego zaufania.
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Wylacznie broker kierujagcy si¢ poszanowaniem prawa, uczciwoscig, rzetelnoscia,
niezaleznoscig, profesjonalizmem oraz interesem ubezpieczeniowym klienta, daje
pewnos$¢ udzielenia profesjonalnej porady brokerskie;.

C. Czy zaklad ubezpieczen bedac Swiadomym pozostawania brokera w relacji

4.12

4.13

414

4.15

4.16

4.17

naruszajacej obowiazek z art. 32 ust. 1 pkt 4 w zwiazku z art. 7 ust. 1 powinien
dokonywa¢ okresowych przegladow i ocen pozwalajacych okresli¢ ryzyko
wystepowania nieprawidlowych relacji miedzy pracownikami zakladu
ubezpieczen a brokerem?

Wobec dajacych si¢ stwierdzi¢ przypadkow pozostawania brokera w relacji naruszajgce;j
obowigzek wynikajacy z art. 32 ust. 1 pkt 4 UODO w zw. z art. 7 ust. 1 UODO zaktady
ubezpieczen powinny podja¢ dziatania celem eliminacji zachowan o charakterze
noszacym znamiona nierzetelnych oraz godzacych w interesy klienta.

Jednym z dziatan, ktére z duza doza prawdopodobienstwa moze zminimalizowa¢ zakres
wystepowania omawianego zjawiska jest monitorowanie charakteru relacji swoich
pracownikow z brokerami ubezpieczeniowymi. Rekomendowana weryfikacja powinna
obejmowaé zaréwno relacje formalne jak i nieformalne, bowiem te moga w jeszcze
wigkszym stopniu wplywac na niezaleznos$¢ i obiektywizm brokera.

Skuteczne  monitorowanie  relacji  brokerow z  pracownikami  zakladoéw
ubezpieczeniowych moze przejawia¢ si¢ w wykonywaniu regularnych przegladow oraz
ocen ryzyka. Zaktady ubezpieczenh w szczegdlno$ci powinny zwraca¢ uwage na oferty
zawierajace korzystne, wyrozniajace si¢ na tle innych warunki oraz wszelkie sytuacje, w
ktorych brokerzy otrzymuja szczegdlne znizki oraz dokonywac ich weryfikacji pod katem
potencjalnych naduzy¢ (w tym zapewniania wylacznos$ci na oferty).

Rekomendowanym rozwigzanemu jest rowniez wprowadzenie szeregu procedur
zapobiegawczych, ktore pozwola na jeszcze bardziej efektywne rozpoznawanie zjawisk
naruszajacych obowiazek wynikajacy z art. 32 ust. 1 pkt 4 UODO w zw. z art. 7 ust. 1
UODO. Takie rozwigzania mogg polega¢ na audytach wewngtrznych, ukierunkowanych
na weryfikacje warunkéw wspolpracy z brokerami czy tez stworzenie procedury
pozwalajace na zgtaszanie konfliktu interesow.

Zaniechanie monitorowania relacji brokerow z pracownikami zakladow ubezpieczen
moze w okreslonych warunkach — jak si¢ wydaje — nawet wskazywa¢ na wspotudziat
zaktadu ubezpieczen w procederze naruszania obowiazku z art. 32 ust. 1 pkt 4 w zwigzku
z art. 7 ust. 1 UODU przez brokera.

Przechodzac do rozwazan w zakresie tezy postawionej w powyzszym akapicie, na
wstepie nalezy przywotaé tre$¢ regulacji art. 7 ust. 1 UODO 1 wskaza¢ na katalog
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adresatow normy prawnej w nim zawarty. Zgodnie z art. 7 ust. 1 UODO Dystrybutor
ubezpieczen, wykonujgc dystrybucje ubezpieczen, postepuje uczciwie, rzetelnie i
profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.

Zakres podmiotowy ww. obowigzkéw obejmuje wszystkich dystrybutoréw tj. odnosi si¢
zarowno do zaktadoéw ubezpieczen, jak i do posrednikdéw ubezpieczeniowych (w tym
brokeréw oraz agentow ubezpieczeniowych). Nalezy mie¢ na uwadze, ze interpretacje w
zakresie obowigzkoéw zawartych w art. 7 ust. 1 UODO, be¢dg sie réznic w zaleznosci od
kategorii dystrybutora.

W odniesieniu do brokeréow, zakre§lony sposob dzialania nalezy odnie$¢ do relacji z
danym klientem, w ktérego imieniu oraz na rzecz ktérego dziata broker, bowiem to
wiasnie w tym zakresie broker bgdzie zwigzany obowigzkiem lojalnos$ci wobec swojego
klienta oraz dziatania w jego najlepszym interesie, co zostato skonkretyzowane dalej w
normie z art. 32 UODO.

Rozpatrujac przypadek agentéw ubezpieczeniowych nalezy mie¢ na wzgledzie podwojny
wymiar obowigzkow, z jednej strony wigzacy agenta z zakladem ubezpieczen, na
podstawie umowy agencyjnej, w ramach ktorej zgodnie z art. 760 KC kazda ze stron
umowy agencyjnej jest zobowigzania do lojalnosci wobec drugiej strony, a z drugiej
obligujacy do uczciwego, rzetelnego 1 profesjonalnego postgpowania, zgodnie z
najlepszym interesem klienta. Dychotomia obowigzkéw agenta wzgledem zaktadu
ubezpieczen oraz klienta jest jedynie pozorna, bowiem ugruntowany w doktrynie poglad
wskazuje, ze lojalno$¢ agenta nie moze by¢ definiowana jako zachowania, ktore
wprowadzalyby klientow w btad czy takie, ktore polegaja na tamaniu prawa. Dzialania
agenta powinny by¢ rozpatrywane przez pryzmat uzytecznosci dla klienta oraz
efektywnosci dla zaktadu ubezpieczen, wskazujac na obowigzek taczenia interesu obu
podmiotow.

Na zaktadzie ubezpieczen, jako ostatnim z kategorii dystrybutora w rozumieniu art. 7 ust.
1 UODO, réwniez cigzy obowigzek kierowania si¢ najlepiej pojetym interesem klienta.
W odniesieniu do zaktadéw ubezpieczeniowych pojecie obowiazku bedzie definiowane
W tym samym kierunku, co w przypadku w agentéw ubezpieczeniowych tj. z
uwzglednieniem interesu zardwno klienta, jak 1 samego zaktadu. W odniesieniu do
zaktadu ubezpieczen, istotnym jest, Ze obowigzek wyrazony w tresci art. 7 ust. 1 UODO,
cigzy rowniez na pracownikach zaktadu ubezpieczen. W doktrynie podkresla sig, ze
cigzacy na pracowniku, zgodnie z art. 100 § 2 pkt 4 Kodeku Pracy, obowigzek dbania o
dobro zakladu pracy nie bedzie stalo w sprzecznosci z dyrektywa dbania o najlepszy
interes klienta, o ile przez dbanie o dobro zaktadu pracy, nie bedzie dochodzito do sytuacji
naduzy¢ wzgledem klienta (w tym osiggania dochodéw lub innych korzysci jego
kosztem).
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Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze zaktady ubezpieczen jako mieszczace si¢ w
zakresie podmiotowym normy art. 7 ust. 1 UODO, zobowigzane sg do postgpowania w
sposob uczciwy, rzetelny i profesjonalny, zgodnie z najlepszym interesem klienta, a
zaniechanie podjecia przez zaklady ubezpieczen dziatan majacych na celu eliminacje
wystepowania zjawisk naruszajacych obowigzek okreslony w art. 32 ust. 1 pkt 4 UODO
w zw. z art. 7 ust. 1 UODO stanowi przejaw dzialan godzacych w najlepszy interes
klientow 1 jako takie moze zosta¢ uznane za naruszajgce obowigzki dystrybutora
okreslone w art. 7 ust. 1 UODO.

Z uwagi na to, ze po stronie zaktadu ubezpieczen z natury rzeczy gromadzi si¢ wiedza o
negatywnych zjawiskach zachodzacych w relacjach brokeréw z zakladami ubezpieczen
(ich pracownikami), zasadnym wydaje si¢ utworzenie narzedzia/systemu pozwalajacego
na raportowanie o przypadkach naruszen do UKNF, celem podejmowania przez organ
nadzoru interwencji ukierunkowanych na zapewnienie klientom ochrony w celu
prawidtowego wykonywania obowigzku brokera wynikajacego z art. 32 ust. 1 pkt 4 w
zwigzku z art. 7 ust. 1 UODU.

Zwréci¢ tu warto uwage, ze podstawowym zrodiem informacji o uksztattowaniu si¢
nieprawidlowej relacji miedzy brokerem za zaktadem ubezpieczen bedzie czgsto juz tresé
petnomocnictwa udzielonego brokerowi (a zawierajacego ograniczenie upowaznienia do
okreslonego albo okreslonych zaktadow ubezpieczen). Pelnomocnictwo to — w mysl art.
27 ust. 2 UODU - broker udostepnia zaktadowi ubezpieczen.

Z uwagi na kluczowg role zaktadow ubezpieczen na rynku ubezpieczeniowym, w tym
zakres informacji jakimi dysponuja, w celu marginalizacji niepozadanych zjawisk
naruszania przez brokerow art. 7 ust. 1 UODO w zwiazku z art. 32 ust. 1 UODO,
zasadnym jest rozwazenie zarekomendowania utworzenia dedykowanego rejestru
,haruszen” w ramach struktur istniejagcych w zaktadach ubezpieczen.

D. Uwagi podsumowujace.

4.26

4.27

Zjawisko naruszen przez brokerow obowiazkéw wynikajacych z art. 32 ust. 1 pkt 4
UODO w zw. z art. 7 ust. 1 UODO jest realnym zagrozeniem dla rzetelnego oraz
uczciwego dziatania dystrybutoréw ubezpieczen, ktorzy w swych dziataniach
zobligowani sg do postegpowania w duchu dbatos$ci o najlepszy interes klienta.

Zaniechanie podjecia dziatan przez zaktady ubezpieczen, ktore sa najlepszymi
dysponentami zagregowanej informacji w zakresie ofert przektadanych brokerom i
zakresu umocowan udzielonych brokerom przez klientow, bedzie miato korzystny wptyw
na dalsze funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego. Wdrozenie mechanizmow
monitorujacych relacje brokerow z zaktadami ubezpieczen (ich pracownikami) pozwoli
zapobiega¢ naduzyciom (a przynajmniej naduzycia ograniczy¢) w przyszlosci, cO
pozytywnie wplynie na jako$¢ ustlug brokerskich na rynku ubezpieczeniowym,
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zapewniajac odpowiednig ochrong interesow klientow oraz transparentno$¢ rynku
ubezpieczeniowego jako takiego.

Signature Not;\;eri ied
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