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KONKLUZJE.

Praktyka rynku zna przypadki, w ktorych zaklady ubezpieczen zorganizowaty swoja
dzialalno§¢ w sposdb utrudniajacy brokerom skuteczne pozyskiwanie ofert
ubezpieczeniowych, poprzez limitowanie dostgpu do oferty wylacznie za
posrednictwem wskazanego oddziatu, ktore to postgpowanie oceni¢ nalezy jako
przynajmniej pozostajace w sprzecznosci z zatozeniami przyjetymi przez prawodawce
unijnego oraz polskiego ustawodawce na potrzeby uregulowania rynku dystrybucji
ubezpieczen.

Limitowanie dostgpu do zapoznania si¢ z produktami ubezpieczeniowymi przez
zaktady ubezpieczen wylacza mozliwos¢ dokonania zgodnej z art. 32 ust. 1 pkt 4 ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, tj. pelnej oraz wyczerpujacej
analizy ofert dostepnych na rynku, tym samym tworzac okolicznosci, ktore
bezposrednio negatywnie wplywaja na transparentno$¢ oraz rzetelno$¢ udzielanej
porady, a w konsekwencji ograniczaja swobodg¢ kontraktowa po stronie klienta brokera
(i zaktadu ubezpieczen).

Ograniczanie dostepu do ofert produktow ubezpieczeniowych, moze zostaé poczytane
jako utrudnianie dostepu do rynku, a tym samy zakwalifikowane jako czyn nieuczciwej
konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, narazajac ubezpieczyciela na sankcje zardwno karne jak i cywilne.

Z podanych wzgledow uzasadnienie znajduje oczekiwanie aby zalecenia
ukierunkowane na ograniczenie ww. praktyk staly si¢ przedmiotem stosownej
rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dla rynku ubezpieczen w Polsce.

PODSTAWA PRAWNA.

ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tj. Dz.U. 2024 poz. 1214 z
pozn. zm.),

ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. 2022
poz. 1233 z p6zn. zm.),

ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

WYKAZ SKROTOW.
UODU - ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,

Dyrektywa IDD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20
stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen

UZNK - ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
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4) UOKK - ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

IV.  ANALIZA PRAWNA.

A. Rekomendacja Brokerska w rozumieniu art. 32 ust. 1 pkt 4 UODU oraz art. 8 ust.
1 UODU. Zapewnienie ochrony interesow klienta. Obowiazek brokera do
zachowania rzetelnos$ci, ktora rozumiana jest jako dzialanie zgodnie 2z
podstawowymi wartosciami zawodu brokera.

4.1 Zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 4 UODU przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej broker ubezpieczeniowy zobligowany jest m.in. do
udzielenia porady, w oparciu o rzetelng analize¢ dostepnych na rynku produktow
ubezpieczeniowych w liczbie wystarczajacej do opracowania rekomendacji
najwlasciwszej umowy, oraz wyjasnia podstaw, na ktorych opiera si¢ rekomendacja,
uwzgledniajac ztozono$¢ umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowe;j
oraz rodzaj klienta (chyba ze klient ztozy o$wiadczenie o rezygnacji z udzielenia porady
w formie dokumentowej).

4.2 Dodatkowo, formujac rekomendacje, broker powinien przeanalizowaé potrzeby klienta,
w oparciu o art. 8 ust. 1 UODU tj. porada brokera powinna by¢ poprzedzona analiza
dostepnych na rynku ofert. Oznacza to, iz brokerzy zobowigzani sg do okreslenia
wymagan i potrzeb klienta oraz do podania w zrozumiatej formie obiektywnych
informacji o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi podjecia
swiadomej decyzji, co gwarantowa¢ ma ochrone zbiorowego interesu konsumentow.

4.3 Udzielenie porady przez brokera jest dodatkowa czynnos$cig zmierzajagca do zawarcia
umowy ubezpieczenia, obok oceny potrzeb Kklienta i udzielenia mu informacji o
produkcie. W wyroku z dnia 23 wrzesnia 2016 r. II CSK 697/15 Sad Najwyzszy orzekl,
iz: ,,Na brokerze zatem cigzy obowigzek precyzyjnej analizy ryzyka ubezpieczeniowego
po stronie klienta (tzw. audyt ryzyka), oraz, funkcjonalnie powigzany, obowiazek
doradczy co do adekwatno$ci ochrony ubezpieczeniowej. Obowigzek informacyjno-
doradczy brokera ubezpieczeniowego ma na celu zarekomendowanie klientowi mozliwie
korzystnej umowy ubezpieczenia, uwzgledniwszy aktualny stan ochrony
ubezpieczeniowe] klienta, a takze jego rzeczywiste zapotrzebowanie.”.

4.4 Istota obowigzku przeprowadzenia analizy wymagan 1 potrzeb przez brokera
ubezpieczeniowego, okreslona zostata m.in. w motywie 44 preambuly tzw. Dyrektywy
IDD, w ktorej to wskazano, iz: ,,Aby uniknaé¢ przypadkoéw niewlasciwej sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych, sprzedazy tej zawsze powinien towarzyszy¢ test
wymagan 1 potrzeb klienta w oparciu o uzyskane od niego informacje. Kazdy produkt
ubezpieczeniowy oferowany klientowi powinien zawsze odpowiada¢ wymaganiom i
potrzebom klienta i by¢ zaprezentowany w zrozumiatej formie umozliwiajacej klientowi
podjecie §wiadomej decyzji.”.
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Kwestia analizy potrzeb klienta zostala réwniez okre§lona w motywie 47 preambuty
dyrektywy IDD: ,,Dla klientéw istotna jest swiadomos¢, czy majg oni do czynienia z
posrednikiem, ktory doradza im na podstawie uczciwej i zindywidualizowanej analizy.
Celem oceny, czy liczba umoéw 1 dostawcow uwzgledniona przez posrednika jest
wystarczajaco duza, aby przedstawi¢ uczciwg 1 zindywidualizowang analize, powinno si¢
nalezycie uwzgledni¢ miedzy innymi potrzeby klienta, liczb¢ dostawcdéw na rynku, udziat
tych dostawcow w rynku, liczbe stosownych produktow ubezpieczeniowych dostepnych
u poszczegblnych dostawcow oraz charakterystyke tych produktéw. Niniejsza dyrektywa
nie powinna uniemozliwia¢ panstwom cztonkowskim nalozenia wymogu, aby posrednik
ubezpieczeniowy, ktory chce na podstawie uczciwej i zindywidualizowanej analizy
udzieli¢ porady dotyczacej danej umowy ubezpieczenia, udzielat takiej porady w
odniesieniu do wszystkich umow ubezpieczenia, ktore taki posrednik ubezpieczeniowy

dystrybuuje.”.

Celem UODU, stanowigcej wszak implementacje w prawie krajowym ww. Dyrektywy
IDD, jest przede wszystkim zapewnienie ochrony interesow klienta poprzez
wprowadzenie wymogoéw dotyczacych przejrzystosci, rzetelnosci oraz profesjonalizmu
w zakresie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. Oznacza to, ze brokerzy
obowigzani sg oferowac produkty odpowiednie i dostosowane do potrzeb klienta oraz
chroni¢ go przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze art. 24 ust. 1 i 2 UOKK zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw oraz przez praktyke naruszajacg zbiorowe
interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsigbiorcy, w szczegolnosci:

e naruszanie obowiagzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i
petnej informacji,

e nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurenciji,

e proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore nie
odpowiadajg potrzebom tych konsumentoéw ustalonym z uwzglednieniem
dostgpnych przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw
lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny do ich
charakteru.

W takiej sytuacji zasadnym jest oczekiwanie, ze umowa brokerska gwarantowac bedzie
dla osoby (zwtaszcza konsumenta) poszukujacej danego produktu ubezpieczeniowego
ochrong przed nabyciem go w nieadekwatny do jego charakteru sposob, badz nabyciem
produktu nieodpowiadajacego potrzebom konsumenta.

Ponadto, broker w swoich dziataniach zobowigzany jest do zachowania rzetelnosci, ktéra

rozumiana jest jako dziatanie zgodnie z podstawowymi warto$ciami zawodu brokera
(takimi jak poszanowanie prawa, uczciwos¢, rzetelnos¢, niezaleznos¢, profesjonalizm
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oraz zaufanie), przy zachowaniu staranno$ci wymaganej od profesjonalisty oraz majac na
wzgledzie najlepszy interes klienta (mocodawcy), w tym dbatosci o pelne wykonanie
obowigzku informacyjnego w zakresie ryzyka zwigzanego z wyborem konkretnej umowy
(ubezpieczenia/gwarancji).

Broker powinien dokonywa¢ analizy zebranych ofert przy zastosowaniu jasnych i
obiektywnych kryteriow analizy. Ograniczenie natomiast liczby ofert analizowanych w
celu wydania rekomendacji na innej podstawie niz wlasnie w nastepstwie dokonywania
procesu eliminacji przy zastosowaniu ww. kryteriow, zasadniczo wynika¢ powinno
jedynie z o$wiadczenia woli jego klienta.

Broker sporzadza wiec rekomendacj¢ na podstawie analizy produktéw dostepnym na
rynku ubezpieczeniowym. Oznacza to, ze broker dokonujac oceny, powinien opieraé si¢
na znajomosci catego rynku i wszystkich dostepnych produktéw ubezpieczeniowych.

Dostosowanie produktu ubezpieczeniowego do potrzeb i wymagan klienta polega m.in.
na wystepowaniu z zapytaniami ofertowymi do réznych zaktadow ubezpieczen, ktorych
produkty najlepiej odpowiadaja potrzebom klienta brokera. Broker decyduje w praktyce
do jakiego zaktadu ubezpieczen skierowac zapytanie i o jakie produkty ubezpieczeniowe
wystapic. Broker obowigzany jest przekazaé Klientowi informacj¢ o wszystkich ofertach
pozyskanych od ubezpieczycieli oraz do przedstawienia dostosowanej rekomendacji,
thumaczac szczegodty prezentowanej opcji.

B. Ograniczanie swobody kontraktowej w zakresie dostepu do produktow

4.13

4.14

ubezpieczeniowych. Praktyki naruszajace uczciwe zasady konkurencji.
Ograniczanie dostepu do ofert zakladu ubezpieczen wylacznie za posrednictwem
wskazanego oddzialu. Negatywne zjawiska rynkowe.

Liczne zaktady ubezpieczen zorganizowaly swoja dziatalno$¢ w sposob utrudniajacy lub
w praktyce nawet uniemozliwiajacy brokerom skuteczne pozyskiwanie ofert zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Zaktady ubezpieczen m.in. ograniczaja swobode kontraktowa w zakresie dostgpu do
produktéw ubezpieczeniowych poprzez limitowanie dostgpu do oferty zakladu
ubezpieczen wylacznie za posrednictwem wskazanego oddziatu. Limitowanie dostgpu do
zapoznania si¢ z produktami ubezpieczeniowymi przez zaklady ubezpieczen wytgcza
mozliwos¢ dokonania petnej oraz wyczerpujacej analizy ofert dostepnych na rynku, tym
samym tworzac okolicznosci, ktoére bezposrednio negatywnie wplywaja na
transparentno$¢ oraz rzetelno$¢ udzielanej porady, a w konsekwencji ograniczajac
swobodg kontaktowa klienta.
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Ograniczanie dostepu do ofert produktow ubezpieczeniowych, moze tymczasem zostac
poczytane jako utrudnianie dostepu do rynku, a tym samy zakwalifikowane jako czyn
nieuczciwej konkurencji, narazajac ubezpieczyciela na sankcje zaréwno karne jak i
cywilne. Sankcje te maja na celu przede wszystkim ochrone rynku oraz wyeliminowanie
praktyk naruszajacych uczciwe zasady konkurencji.

Czyn nieuczciwej konkurencji to dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
ktore jest ukierunkowane na zaktocenie rynku lub wprowadzeniu w btad konsumentow.
W kontekscie rynku ubezpieczeniowego, takie dziatanie moze obejmowac stosowanie
praktyk dyskryminacyjnych tj. ograniczanie dostgpu do ofert produktow
ubezpieczeniowych dla wybranych posrednikow ubezpieczeniowych i tym samym
klientow. A tym samym, dziatanie takie implikuje naruszenie przepisow UZNK.

Wydaje si¢, ze ograniczenie kanaléw dystrybucji moze by¢ poczytywane wiasnie, jako
majace na celu ograniczenie swobody kontraktowe;.

Co warto podkresli¢, ograniczenie swobody kontaktowej w ww. ksztalcie, bezposrednio
wpltywa na interes klienta, ktoéry posiadajac dostgp do ograniczonej liczby ofert
potencjalnie traci mozliwo$¢ wyboru produktu, ktéry bedzie najblizszy jego
oczekiwaniom, co moze mie¢ przetozenie na kontynuacj¢ wybranej oferty. Dodatkowo
limitowanie dostepu do ofert produktow ubezpieczeniowych prowadzi do nieuczciwego
ograniczenia konkurencji, dyskryminacji klientéw oraz redukcji wyboru dostepnych
produktow.

Nalezy wskaza¢, iz jednym z gtownych celow Dyrektywy IDD jest rowne traktowanie
klientow na rynku ubezpieczeniowym, bez wzgledu na kanat dystrybucji. Ograniczanie
dostgpu do produktéw ubezpieczeniowych moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej klienci
nie s3 w stanie uzyskac¢ ubezpieczenia na warunkach, ktére najlepiej odpowiadajg ich
potrzebom.

Ograniczanie dostepu do ofert zakltadu ubezpieczen wylacznie za posrednictwem
wskazanego oddziatu powoduje wigc, iz nie wszyscy brokerzy majg takie same
mozliwosci w zakresie oferowania produktéw, co automatycznie wplywa na
zmniejszenie przejrzystosci rynku i1 utrudnienie ochrony intereséw klientow.

Jak wynika z udostepnionych opiniujagcemu informacji, wérdd negatywnych zjawisk jakie
na rynku dostrzegli brokerzy ubezpieczeniowi, mieszczg si¢ zachowania zaktadow
ubezpieczen, polegajace na m.in.:

4.21.1 ,delegowaniu” dla brokera wytacznie jednej placowki, w efekcie czesto dochodzi do

sytuacji gdy broker nie jest w stanie uzyska¢ oferty od tej placowki, tymczasem inna
placowka tego samego zakladu ubezpieczen wyraza gotowos¢ przedstawienia oferty,
ale ta warunkowana jest procedurg przekazania zapytania do tzw. ,macierzystej”
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placowki zaktadu ubezpieczen, ktora oferty nie przygotowuje lub przygotowuje dla tego
brokera oferty zniechgcajace (odstraszajace), lub tez oczekuje od brokera nadmiernej w
stosunku do innych oddziatéw ilosci informacji, lub przygotowuje oferty po kilku
tygodniach od zapytania brokera;

4.21.2 ,delegowaniu” dla brokera wylacznie jednej placowki, nawet gdy broker
zidentyfikowat, ze wystanie zapytania do tej placowki konczy si¢ zwykle dziataniem
polegajacym na przekazaniu ,,lead’a” lub tajemnic ubezpieczeniowych okreslonych
warunkami kontraktu ubezpieczeniowego i zapytania brokerskiego do innego
posrednika ubezpieczeniowego. W efekcie broker zmuszany jest do wspotpracy z
osobami, co do ktorych przypuszcza, ze naruszajg art. 35 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej. Zaznaczy¢ nalezy, ze
brokerzy nie dysponuja narz¢dziami §ledczymi pozwalajacymi na ujawnienie takich
zachowan, ktore naruszajg Ww. przepis; sa jednak w stanie zidentyfikowac
wystepowanie relacji miedzy wystaniem zapytania do zaktadu ubezpieczen a niejako
automatycznym nawigzywaniem kontaktu z klientem brokera przez innego posrednika
ubezpieczeniowego, po takim wtasnie wystaniu zapytania.

4.21.3 ,delegowaniu” dla brokera wytacznie jednej placowki, gdy ich dyrektorzy i pracownicy
celowo (celowo$¢ jest przestanka, ktéra pozostaje poza mozliwoscia dowodowsa
brokeréw, ale wynika z faktu, ze dziatania takie wystgpujg systematycznie) opozniaja
ztozenie oferty, odmawiaja wystawienia polis lub zwlekajg z wystawieniem polis, w ten
sposob uniemozliwiajac klientowi korzystanie z ustug okre§lonego i wskazanego przez
klienta dystrybutora, celem stworzenia warunkow preferujacych wybor innego
posrednika - uznawanego przez dyrektora placowki zaktadu ubezpieczen.

4.22 Mimo wystgpowania takich sytuacji, brokerzy sa w praktyce zmuszani do wspotpracy z
placowkami, o ktorych wiadomo im, ze dzialaja z naruszeniem elementarnych zasad
uczciwosci rynkowej (i zasad samej dystrybucji ubezpieczen). W istocie ograniczanie
brokerom swobody kontraktowe; w zakresie dostgpu do wykwalifikowanych
pracownikow zaktadow ubezpieczen zapewnia bezkarno$¢ dla nagannych praktyk
rynkowych 1 destabilizuje prawidlowe dziatanie rynku.

C. Uwagi podsumowujace.

4.23 Z powyzszych wzgledéw, zaleca si¢ wydanie rekomendacji zachgcajacej zaktady
ubezpieczen do zaprzestania opisanych dziatan ograniczajacych dostep brokeréw do
produktow ubezpieczeniowych oraz nieutrudnianie brokerom wykonywania czynnosci
brokerskich w sposob efektywny. Obecnie, w zwigzku z przypadkami limitowania
dostepu do oferty zaktadu ubezpieczen wylgcznie za posrednictwem wybranego oddziatu
zaktadu ubezpieczen, brokerzy maja ograniczong W praktyce mozliwo$¢ pozyskiwania
ofert na produkty ubezpieczeniowe. Ponadto, broker przygotowujac poradg, powinien
kierowac si¢ przede wszystkim interesem klientow, ktéry to rowniez zostaje ograniczony
w zwigzku z oméwionym dziataniem zakladéw ubezpieczen.
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Organy nadzoru finansowego powinny dookresli¢ oraz kontrolowac przestrzeganie zasad
dotyczacych rownego dostgpu do rynku produktow ubezpieczeniowych, aby zapobiec
nagannym praktykom i zapewnia¢ uczciwe warunki dla wszystkich uczestnikéw tego
rynku.

Rekomendacja w opisanym powyzej zakresie W istocie wzmocni swobode kontraktowa
przy utrzymaniu zatozen ochrony interesu konsumentéw wynikajacych z Dyrektywy IDD
oraz wynikajacego z tego obowiagzku analizy potrzeb i wymagan klienta stosownie do
UODU.

Brak wydania rekomendacji zobowigzujacej zaklady ubezpieczen do zaniechania
szkodliwych praktyk podtrzymuje ograniczenie réwnego i pelnego dostgpu brokeréw do
produktow ubezpieczeniowych oraz utrudnia brokerom wykonywanie czynnosci
brokerskich w sposob wydajny i skuteczny. Z kolei dzialania podjete w tym zakresie
przyczynia si¢ do urzeczywistnienia stanu uczciwej konkurencji na rynku
ubezpieczeniowym oraz wptyng na poprawe jakosci obstugi klienta. Dodatkowo, brak
wydania rekomendacji w tym zakresie negatywnie wplywa na ochrone¢ intereséw
konsumentoéw, ostabia przejrzystos¢ rynku, wprowadza naduzycia rynkowe oraz
ogranicza mozliwosci oferowania produktow przez brokerow.
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