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Celowos$¢ wydania przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego
rekomendacji dla zaktadow ubezpieczen w zakresie podjecia
dziatan systemowych i organizacyjnych pozwalajacych na
respektowanie art. 14 ust. 1 UODO, gdyz dziatalno$¢ zaktadow
ubezpieczen, polegajaca na windykowaniu sktadki/odsetek od
Ubezpieczajacego, odstepowanie od umowy ubezpieczenia w
momencie, gdy sktadka wplacona zostala do posrednika
ubezpieczeniowego, o czym zaklad ubezpieczen zostal
poinformowany, stanowi naruszenie art. 45 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej oraz art. 7 ust. 1 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen.

tel. + 48 22378 26 14 | KKLW Wierzbicki i Wspélnicy sp. k.
fax + 48 2221388 04 | ul. Twarda 2
sekretariat@warp.com.pl | 00-105 Warszawa
www.warp.com.pl
NIP 521-36-00-318
REGON 142214679
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KONKLUZJE.

Celem wprowadzenia regulacji zawartej w art. 14 ust. 1 UODU, jest przede wszystkim
ochrona klienta poprzez przyjecie domniemania prawnego, ze przekazanie sumy
pieni¢znej (zwlaszcza sktadki) za posrednictwem (do rak) dystrybutora ubezpieczen,
jest tozsame z przekazaniem jej do zaktadu ubezpieczen.

Obecnie, na rynku ubezpieczeniowym zauwazono niepokojace zjawiska w zakresie
naruszania art. 14 ust. 1 UODU przez zaklady ubezpieczen, polegajace m.in. na
rozwigzywaniu uméw ubezpieczenia, w zwigzku z ich nieoptaceniem oraz windykacji
odsetek od klientéw za $rodki pieni¢zne przekazane tytutem sktadki, ktore wptywaja na
rachunek zaktadu ubezpieczen, po terminie - W sytuacji, w ktorej klient uiscit je na rzecz
posrednika ubezpieczeniowego w terminie a zaklad ubezpieczen zostal o tym
poinformowany.

Zaktady ubezpieczen jako mieszczace si¢ w zakresie podmiotowym normy art. 7 ust. 1
UODO, zobowigzane sa do postepowania w sposob uczciwy, rzetelny i profesjonalny,
zgodnie z najlepszym interesem klienta.

Ustawodawca wprowadzil rozwigzania nakladajace na wszystkie zaktady ubezpieczen
1 zaktady reasekuracji wymdg wprowadzenia skutecznego systemu zarzadzania, ktory
zapewnia prawidlowe 1 ostrozne zarzadzanie prowadzong dziatalno$cig. A tym samym
po stronie zaktadu ubezpieczen lezy wymog ustanowienia procedur odnoszacych si¢ do
dokonywania 1 ksiggowania wptat od dystrybutoréw ubezpieczeniowych oraz
zaznajamiania pracownikow zaktadéw z tymi procedurami, tak aby nie naruszali oni
art. 14 ust. 1 UODU, art. 7 ust. 1 UODU oraz art. 45 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Mowi¢ mozna o istnieniu swoistej luki, wynikajacej z niezdolnosci niektorych
zaktadow ubezpieczen we wdrozeniu takiej metodyki postgpowania, ktora — w
konteks$cie przedmiotu ochrony art. 14 ust. 1 UODU — zapewni¢ powinna realizacj¢ celu
zatozonego tak przez ustawodawce (jak tez prawodawce unijnego). Celowym przeto
wydaje si¢ postulowaé interwencj¢ organu nadzorczego — przez sformulowanie
wytycznych, ktore pozwolg zaktadom ubezpieczen odpowiednio dostosowaé (i
zunifikowac) swe praktyki w przedmiotowym zakresie.

PODSTAWA PRAWNA.
ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tj. Dz.U. 2024 poz. 1214 z
pozn. zm.),

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465 z pozn.
zm.),
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ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne (tj.
Dz.U.2024.838 t.j. z dnia 2024.06.06),

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r.
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ II),

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen

WYKAZ SKROTOW.
UODU - ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,

Dyrektywa IDD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20
stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen,

Dyrektywa Wyptacalnos¢ 11 - Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia
25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

ANALIZA PRAWNA.

Domniemanie prawne z art. 14 ust. 1 UODU a zapewnienie ochrony interesow
klienta.

Zgodnie z art. 14 ust. 1 UODU sumy pieni¢zne przekazane z tytutu umowy ubezpieczenia
lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego z
umowy ubezpieczenia albo zleceniodawce z umowy gwarancji ubezpieczeniowej
posrednikowi ubezpieczeniowemu uznaje si¢ za wptacone zakladowi ubezpieczen.

Przepis art. 14 UODU stanowi implementacj¢ art. 10 ust. 6 dyrektywy 2016/97
(dyrektywy IDD), zgodnie z ktérym, panstwa czlonkowskie podejmujg wszelkie
niezbedne S$rodki w celu ochrony klientow przed niezdolno$cig posrednika
ubezpieczeniowego, reasekuracyjnego Ilub posrednika oferujagcego ubezpieczenia
uzupelniajace do przekazania sum pieni¢znych, uzyskanych od klienta, do zaktadu
ubezpieczen.

Celem wprowadzenia ww. regulacji krajowej jest wigc przede wszystkim ochrona klienta
poprzez przyjecie domniemania prawnego, ze przekazanie sumy pieni¢znej za
posrednictwem dystrybutora ubezpieczen jest tozsame z przekazaniem ich do zaktadu
ubezpieczen. Przy czym, pojecie sum pieni¢znych nalezy poczytywacé jako wszystkie
kwoty przekazane przez klienta do posrednika ubezpieczeniowego, a nastgpnie do
zaktadu ubezpieczen.
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4.4  Dyrektywa IDD wymienia formy jakie przyjmuja srodki niezbedne do ochrony interesu

4.5

4.6

4.7

4.8

klienta przed niezdolno$cig posrednikow ubezpieczeniowych:

a. forme przepisoOw przewidzianych prawem lub umowa, wedlug ktorych sumy
pieniedzy wplacone przez klienta posrednikowi traktuje si¢ jako wplacone
zaktadowi, natomiast sum pieni¢dzy wyptaconych przez zaklad posrednikowi
nie traktuje si¢ jako wyptaconych klientowi do czasu, kiedy klient faktycznie je
otrzyma;

b. form¢ wymogu posiadania przez posrednika trwatej zdolnosci finansowej w
wysokosci 4 % sumy rocznych pobranych sktadek, przy czym kwota ta nie moze
by¢ mniejsza od 19 510 EUR;

c. form¢ wymogu przekazywania sum pieni¢znych klienta za pomoca Scisle
wyznaczonych do tego celu rachunkow klienta i niewykorzystywania tych
rachunkow do celu dokonywania zwrotéw na rzecz innych wierzycieli w
przypadku upadtosci;

d. form¢ wymogu ustanowienia funduszu gwarancyjnego.

Warto wskazaé, ze polski ustawodawca wprowadzil jedng z form przewidzianych
Dyrektywa.

Domniemanie prawne zawarte w art. 14 ust. 1 UODU przenosi na zaklad ubezpieczen
odpowiedzialnos¢ i obcigza zaktad ubezpieczen skutkami nieuczciwos$ci, zaniedbania lub
niewyptacalnosci posrednika ubezpieczeniowego.

Przy czym obecnie w praktyce rynkowej zauwazono niepokojace zjawiska w zakresie
naruszania art. 14 ust. | UODU przez zaktady ubezpieczen, polegajace m.in. na:
€. rozwigzywaniu umow ubezpieczenia, w zwigzku z ich nieoptaceniem;
f. windykacji odsetek od klientow za §rodki pienigzne przekazane tytutem sktadki,
ktore wplynely na rachunek zaktadu ubezpieczen po terminie.

Powyzsze dzialania wykonywane sg przez pracownikow zaktadéw ubezpieczen, pomimo
1z sktadki ubezpieczeniowe zostaly optacone przez klientow do posrednika
ubezpieczeniowego. Procedury zatem, zgodnie z ktorymi dziatajg (niektore) zaktady
ubezpieczen, naruszaja podstawowy cel wprowadzenia regulacji z art. 14 ust. 1 UODU 1
cele Dyrektywy IDD, przerzucajac na klienta odpowiedzialno$§¢ za niezdolnosé
posrednika do niezwlocznego przekazania sktadki do zakladu ubezpieczen.

Podkreslenia wymaga, ze nierzadko brak przekazania przez posrednika
ubezpieczeniowego skiadki nie wynika z nieuczciwosci czy zaniedbania po stronie
brokera ubezpieczeniowego ale z obiektywnych przeszkod, za ktore winy nie mozna
przypisac¢ temu posrednikowi. Dodatkowo, klient rowniez nie ma wplywu na to, w jakim
czasie sktadka zostanie przekazana do zaktadu ubezpieczen. Wskazane przerzucenie na
klienta (ubezpieczajacego) odpowiedzialnos$ci za taki stan rzeczy, stanowi razace i
oczywiste naruszenie art. 14 ust. 1 UODU.
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B. Dzialania/Zaniechania zakladu ubezpieczen naruszajace interesy Klienta i

4.9

4.10

411

4.12

4.13

sprzeczne z art. 7 ust. 1 UODU.

Na wstepnie nalezy wskaza¢ na tres¢ regulacji art. 7 ust. 1 UODU, zgodnie z ktora
dystrybutor ubezpieczen, wykonujac dystrybucje ubezpieczen, postepuje uczciwie,
rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.

Zakres podmiotowy ww. obowigzkoéw obejmuje wszystkich dystrybutoréw tj. odnosi si¢
zarowno do zaktadoéw ubezpieczen, jak i do posrednikdéw ubezpieczeniowych (w tym
brokeréw oraz agentow ubezpieczeniowych). Nalezy mie¢ na uwadze, ze interpretacje w
zakresie obowigzkow zawartych w art. 7 ust. 1 UODO, bedg si¢ roznic w zaleznosci od
kategorii dystrybutora.

Na zaktadzie ubezpieczen, jako ostatnim z kategorii dystrybutora w rozumieniu art. 7 ust.
1 UODO, réwniez cigzy obowiazek kierowania si¢ najlepiej pojetym interesem klienta.
W odniesieniu do zaktadéw ubezpieczeniowych pojecie obowiazku bedzie definiowane
W tym samym kierunku, co w przypadku w agentéw ubezpieczeniowych tj. z
uwzglednieniem interesu zaréwno klienta, jak i samego zaktadu. W odniesieniu do
zaktadu ubezpieczen, istotnym jest, ze obowigzek wyrazony w tresci art. 7 ust. 1 UODO,
cigzy réwniez na pracownikach zakladu ubezpieczen. W doktrynie podkresla sig, ze
cigzacy na pracowniku, zgodnie z art. 100 § 2 pkt 4 Kodeku pracy, obowigzek dbania o
dobro zaktadu pracy, nie bedzie stal w sprzecznosci z dyrektywa dbania o najlepszy
interes klienta, o ile przez dbanie o dobro zaktadu pracy, nie bedzie dochodzito do
przypadkéw naduzy¢ wzgledem klienta.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze zaktady ubezpieczen jako mieszczace si¢ w
zakresie podmiotowym normy art. 7 ust. 1 UODO, zobowigzane sg do postepowania w
sposob uczciwy, rzetelny i profesjonalny, zgodnie z najlepszym interesem klienta.

Podkreslenia wymaga, iz dziatania pracownikéw zakladow ubezpieczen polegajace na
windykowaniu sktadki/odsetek lub odstepowaniu do umowy ubezpieczenia, w momencie
gdy sktadka zostala w rzeczywistosci wptacona do posrednika ubezpieczeniowego
stanowi przejaw dziatan godzacych w interes klienta 1 jako takie powinno by¢ uznane za
naruszajgce art. 7 ust. 1 UODU, a takze swiadczy o nierespektowaniu regulacji zawartej
w art. 14 ust. 1 UODU.

C. Art. 45 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej a obowiazek wprowadzenia procedur nienaruszajacych art. 7 ust.
1 UODU i art. 14 ust. 1 UODU
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Zgodnie z art. 45 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej:
1. W =zakladzie ubezpieczen i zakladzie reasekuracji funkcjonuje system
zarzadzania.
2. Zaklad ubezpieczen 1 zaklad reasekuracji zapewniaja proporcjonalnosé
systemu zarzadzania do charakteru, skali 1 ztozonosci ich dziatalnosci.
3. System zarzadzania obejmuje co najmniej:
a. strukture organizacyjng, w ktorej zakresy odpowiedzialno$ci sg jasno i
odpowiednio podzielone;
b. skuteczny system przekazywania informacji;
€. zgodno$¢ z innymi wymaganiami okreslonymi w niniejszym rozdziale.
4. Zakltad ubezpieczen i zaktad reasekuracji dokonuja regularnego przegladu
funkcjonowania systemu zarzadzania.

Powyzszym przepisem, ustawodawca wprowadzil rozwigzania naktadajace na wszystkie
zaklady ubezpieczen i zaktady reasekuracji wymog wprowadzenia skutecznego systemu
zarzadzania, ktory zapewnia prawidlowe 1 ostrozne zarzadzanie prowadzong
dziatalnoscia.

Zgodnie z motywem 29 preambuly dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ II) z dnia 10 pazdziernika 2015 r.: Skuteczny system
zarzadzania ma wigc zasadnicze znaczenie dla odpowiedniego zarzadzania zakladami
ubezpieczen oraz dla skutecznosci systemu regulacji.

Na gruncie rozwazanego problemu, warto réwniez wskazac, iz w art. 3 pkt 46 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawodawca
zdefiniowal system zarzadzania oraz funkcje nalezace do systemu zarzadzana. A tym
samym, system zarzadzania oznacza system obejmujacy funkcj¢ zarzadzania ryzykiem,
funkcj¢ zgodnosci z przepisami, funkcje audytu wewnetrznego i funkcje aktuarialng,
ktory to system zapewnia prawidlowe i ostrozne zarzadzanie zaktadem ubezpieczen lub
zaktadem reasekuracji. Natomiast jako funkcje nalezace do systemu zarzadzania, nalezy
rozumie¢ zdolno$¢ zaktadu ubezpieczen lub zakladu reasekuracji do wykonywania
poszczegblnych zadan w ramach systemu zarzadzania.

Z powyzszego jednoznacznie wynika, 1z podjecie dzialan systemowych i
organizacyjnych majacych na celu utworzenie procedur, odnoszacych si¢ do
respektowania przez zaktady ubezpieczen normy wskazanej w art. 14 ust. 1 UODU, jest
obowigzkiem towarzystw ubezpieczeniowych. Dodatkowo, system zarzadzania
utworzony przez zaktad ubezpieczen powinien by¢ dopasowany do wielkos$ci, charakteru
1 ztozonosci zaktadu ubezpieczen.
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W art. 41 ust 1 Dyrektywy Wyptacalnos$¢ Il wskazano, ze system zarzadzania obejmuje
co najmniej odpowiednia, przejrzysta struktur¢ organizacyjna, w ktorej zakresy
odpowiedzialnosci sa jasno przypisane i odpowiednio podzielone, oraz skuteczny system
zapewniajacy przekazywanie informacji.

W  odniesieniu do powyzej wskazanych regulacji, podkre§lenia wymaga, iz
zaobserwowano negatywne zjawiska wystepujace na rynku, polegajace przede
wszystkim na tym, ze pracownicy zakladow ubezpieczen nie posiadaja wiedzy jak
procedowac w sytuacjach, w ktorych mimo optacenia sktadki przez klienta na rachunek
dystrybutora, $rodki nie zostang niezwlocznie przekazane na rachunek zakladu
ubezpieczen. W konsekwencji tego, wbhrew omowionej ochronnej funkcji 14 ust. 1
UODU, rozwiazuja z klientami umowy ubezpieczenia jako nieoptacone lub windykuja
odsetki od niezaptaconych sktadek.

Na zakladzie ubezpieczen zatem, Spoczywa wymog ustanowienia procedur odnoszacych
si¢ do dokonywania i1 ksiggowania wptat od dystrybutorow ubezpieczeniowych oraz
zaznajamiania pracownikow zakladow z tymi procedurami. Obecnie, jak pokazuje
praktyka rynkowa, nietrudno znalez¢ przyktady §wiadczace o istnieniu w tym zakresie
swoistej luki, wynikajacej z niezdolnosci samych zaktadéw ubezpieczen we wdrozeniu
metodyki postepowania, ktora zapewni¢ powinna realizacje celu zatozonego tak przez
unijnego prawodawce jak i ustawodawce polskiego. Celowym przeto wydaje si¢
postulowa¢ interwencje organu nadzorczego — przez sformutowanie wytycznych, ktore
pozwola zaktadom ubezpieczen odpowiednio dostosowaé (i zunifikowac) swe praktyKi
w omOwionym zakresie.

Zaleca si¢ rowniez zwrocenie uwagi na fakt, iz klient zawierajac umowe ubezpieczenia
dziata w zaufaniu do dystrybutora ubezpieczen oraz zakladu ubezpieczen, powierzajac
im ochrong swojego interesu majatkowego. Klient ma prawo oczekiwac, 1z jego interesy
sg chronione w odpowiedni sposéb a regulowanie przez niego zobowigzan w
odpowiednim terminie, nie spowoduje dla niego negatywnych konsekwencji.

D. Podsumowanie

4.23

4.24

W praktyce rynkowej zauwazalne jest zjawisko naruszania przez zaktady ubezpieczen
art. 14 ust. 1 UODU, polegajace na dochodzeniu roszczen od klienta lub odstgpowaniu
od umowy ubezpieczenia, pomimo iz skladka zostala wptacona do dystrybutora
ubezpieczen.

Bezczynno$¢ zaktadow ubezpieczen w zwigzku z naruszeniami art. 14 ust., 1 UODU, art.
7 ust. 1 UODU oraz art. 45 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnos$ci
ubezpieczeniowe] 1 reasekuracyjnej, jest realnym zagrozeniem dla rzetelnego 1 uczciwego
obrotu na rynku produktéw ubezpieczeniowych oraz razgco narusza interes klienta.
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Niezbedne staje si¢ podjecie dziatan przez zaktady ubezpieczen, majace na celu skuteczng
ochrone ubezpieczonego.

4.25 W zwiazku z powyzszym, zasadne jest wydanie rekomendacji przez KNF, aby zaktady
ubezpieczen podjely dziatania systemowe i organizacyjne pozwalajace na respektowanie
art. 14 ust. 1 UODU, gdyz dzialania polegajace na windykowaniu sktadki/odsetek od
ubezpieczajacego, odstepowanie od umowy ubezpieczenia w momencie gdy sktadka
wplacona zostata do posrednika ubezpieczeniowego, stanowi naruszenie art. 45 ustawy z
dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zwigzku z
art. 14.1 i tym samym narusza art. 7.1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

4.26 Wdrozenie przez zaktady ubezpieczen lepszych procedur pozwoli zapobiega¢ dalszym
naruszeniom, co pozytywnie wptynie na jako$¢ oferowanych przez posrednikow
ubezpieczeniowych ustug oraz zapewni ochrong interesow klienta.

Signature NBFV rified
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