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Gliwice, 08.08.2024 roku

OPINIA PRAWNA
Na zlecenie:
Stowarzyszenia Brokerow Ubezpieczeniowych
Zagadnienie:

Zgodnie z art. 22. 1. 5 UODU i art. 31.1.6 UODU dystrybutorzy moga okresli¢ warunki
swojego wynagrodzenia jako prawo do prowizji dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie
sktadki ubezpieczeniowej. Swoboda okreslenia przez zaktad ubezpieczen praw wynikajacych
zart. 22. 1. S1art.31.1.6 UODU jako zrodto konfliktu intereséw i propagowania nieuczciwych
zasad dystrybucji.

W praktyce czesto wystepuja na rynku ubezpieczeniowym sytuacje, gdy posrednik
ubezpieczeniowy pozyskuje zlecenie od Klienta na zawarcie umowy ubezpieczenia po tym, jak
zaktad ubezpieczen opracowal juz ofert¢ dla Klienta na zapytanie innego dystrybutora. W jaki
sposob zachowywaé si¢ powinny zaktady ubezpieczen w momencie, gdy wigcej niz jeden
dystrybutor brat udziat w opracowaniu oferty ubezpieczenia?

Czy delegowanie wszelkich uprawnien zakladom ubezpieczen do swobodnego ksztalttowania
decyzji w zakresie prawa przystugujacego posrednikowi ubezpieczeniowemu zgodnie z art. 22.
1.5UO0DU iart. Art. 31.1.6 UODU nie jest promowaniem wskazanych powyzej mechanizmow
przestepczych 1 czy nie wymaga wydania rekomendacji?

Czy delegowanie wszelkich uprawnien zaktadom ubezpieczen do swobodnego ksztattowania
decyzji w zakresie prawa przystugujacego posrednikowi ubezpieczeniowemu zgodnie z art. 22.
1.5UODU i art. Art. 31.1.6 UODU nie jest promowaniem w Kierunku korporacyjnego rozwoju
rynku brokerskiego? Naruszanie interesow duzych korporacyjnych brokeréw moze spotkac si¢
z reakcja prawno-biznesowg, na ktorg nie moze sobie pozwoli¢ mniejszy broker.

Podstawa prawna:

1. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 17 kwietnia 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1111)

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen

3. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 13 maja 2022 r. (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1233)

Odpowiedz:
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Zgodnie z tre$cig przepisu art. 22 ust. 1 pkt. 5 UODU 5) agent ubezpieczeniowy informuje
klienta o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku z proponowanym zawarciem
umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w szczegolnosci informuje,

czy agent otrzymuje:

a) honorarium placone bezposrednio przez klienta,

b) prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej,

c) inny rodzaj wynagrodzenia,

d) wynagrodzenie stanowigce polaczenie rodzajéw wynagrodzenia, o ktorych mowa w lit. a-C;

6)informuje klienta o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego

rozwigzywania Sporow.

Wskazany wyzej przepis dopuszcza dwa sposoby wyptaty wynagrodzeni. Pierwszy sposéb to
zaplata wynagrodzenia przez klienta, a drugi to zaplata przez towarzystwo ubezpieczeniowe.
W polskich realiach gospodarczych dominuje forma zaptaty przez ubezpieczyciela. Oznacza
to, ze klient co do zasady nie uczestniczy w procesie wyptaty wynagrodzenia. Zachowanie
klienta moze jednakze wplywac na istnienie i wymagalno$¢ wynagrodzenia dla konkretnego
brokera. Podkreslenia wymaga fakt, ze w art. 3 pkt. 22 omawianej ustawy wynagrodzenie
zostato zdefiniowane jako "prowizja, honorarium, optata lub inna ptatnos¢, w tym korzysé
ekonomiczna jakiegokolwiek rodzaju lub kazda inna korzys¢ lub zacheta finansowa lub
niefinansowa, oferowana lub przekazywana w zwiazku z dziatalno$cig w zakresie dystrybucji
ubezpieczen". Definicja ta zostata implementowana w sposdb dostowny z dyrektywy IDD (art.
2 ust 1 pkt 9). Tak szeroka definicja pojecia "wynagrodzenie" ma na celu wykluczenie sytuacji,
w ktorej posrednik ubezpieczeniowy zataitby fakt otrzymywania jakiejkolwiek korzysci
finansowej] w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia badz gwarancji

ubezpieczeniowej’.

Z kolei art. 31 ust. 1 pkt. 6 UODU stanowi, ze przed zawarcie umowy broker

ubezpieczeniowym informuje klienta o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku

1 Tak Art. 22 DystrUbezpU red. Czublun 2018, wyd. 1/Ryskalczyk
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Z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej,

w szczegolnosci o tym, czy broker otrzymuje:

a) honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,

b) prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej,

c) inny rodzaj wynagrodzenia,

d) wynagrodzenie stanowigce polaczenie rodzajéw wynagrodzenia, o ktérych mowa w lit. a-C.

Sytuacje, w ktérych dwoch brokeréw podejmie obstuge tego samego klienta, moga mie¢ r6zna
przyczyne. Cze$¢ z nich stanowi przypadek zawiniony przez klienta. Natomiast pozostalymi

przyczynami moga by¢:

- nieuczciwi pracownicy zaktadow ubezpieczen, probujacych chroni¢ swoje interesy w ramach
ktoérych czerpiag korzys$ci z famania prawa poprzez handel tajemnicami ubezpieczeniowymi i

swobodne decydowanie o prawie do prowizji wg wlasnego uznania.

- nieuczciwych brokerow, ktorzy wykorzystuja mechanizm korupcjogennych relacji do

osiggania korzysci z przejmowania efektow pracy innych posrednikow.

- mechanizmu op6znienia w zlozeniu korekty oferty do ,,starego” dystrybutora, majacy sprawic
wrazenie, ze nowy posrednik dziala bardziej efektywnie, a dziatania ,,starego” posrednika sg

wylacznie efektem dziatania nowego posrednika;

- mechanizm zadeklarowania znizki, ktéra udzielana jest juz po odwotlaniu zlecenia dla
»starego” posrednika, w efekcie klient uzyskuje ekstra znizke celem zakontraktowania
przejecia zlecenia ubezpieczeniowego przez nowego posrednika a uktad przestepczy zostaje
finalnie z sukcesem zakontraktowany (pracownik zaktadu ubezpieczen uzyskuje korzys¢

majatkowg od nowego posrednika).

Przepis art. 15 ustawy naklada zar6wno na brokerow jak i1 na zaktady ubezpieczeniowe
obowigzek stosowania rozwigzan organizacyjnych stuzacych zapobieganiu konfliktom
interesow, tak aby nie miaty one negatywnego wptywu na interesy klientow. Z przepisy art. 28
dyrektywy IDD wynika, ze podmioty te sg zobowigzane do identyfikowania konfliktow
interesOw, a w razie gdy rozwigzania organizacyjne lub administracyjne wprowadzone przez

posrednika ubezpieczeniowego lub zaklad ubezpieczen w celu zarzadzania konfliktami
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interesOw nie sg wystarczajace, aby sg zobowigzane do zapewnienia uniknigcia ryzyka
naruszenia interesow klienta, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen zobowigzany
jest, odpowiednio wczesnie przed zawarciem umowy ubezpieczenia, do wyraznego ujawnienia

klientowi ogolnego charakteru lub zrodet konfliktu interesow.

Przy ocenie tego, ktéry posrednik powinien otrzyma¢ wynagrodzenie we wskazanych wyzej
sytuacjach nalezy wzig¢ pod uwage tres¢ art. 6 ustawy zgodnie, z ktérym za dystrybucje

ubezpieczen ani za dystrybucje reasekuracji nie uznaje si¢:

l)okazjonalnego dostarczania klientowi informacji w zwigzku z prowadzong przez
przedsigbiorce dzialalnoscig gospodarczg inng niz dzialalno$¢ w zakresie dystrybucji

ubezpieczen lub dystrybucji reasekuracji, w przypadku gdy:

a) przedsiebiorca nie podejmuje dodatkowych dzialan majacych pomoc w zawarciu lub

wykonywaniu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub
b) celem tej dziatalnos$ci nie jest pomoc w zawarciu lub wykonywaniu umowy reasekuracji;

2)obstugi roszczen kierowanych do zaktadu ubezpieczen lub zakladu reasekuracji, wyceny

szkdd i sporzadzania ekspertyz zwigzanych z tymi szkodami;

3)przekazywania agentom ubezpieczeniowym, brokerom ubezpieczeniowym, brokerom
reasekuracyjnym, zakladom ubezpieczen lub zakladom reasekuracji danych 1 informacji na
temat potencjalnych klientow, jezeli przedsigbiorca nie podejmuje dodatkowych dziatan
majacych pomdéc w zawarciu umowy ubezpieczenia, umowy gwarancji ubezpieczeniowej lub

umowy reasekuraciji;

4)przekazywania potencjalnym klientom informacji na temat produktéw ubezpieczeniowych
lub reasekuracyjnych, agenta ubezpieczeniowego, brokera ubezpieczeniowego, brokera
reasekuracyjnego, zaktadu ubezpieczen lub zakladu reasekuracji, jezeli przedsigbiorca nie
podejmuje dodatkowych dzialan majacych pomoc w zawarciu umowy ubezpieczenia, umowy

gwarancji ubezpieczeniowej lub umowy reasekuracji.

Z powyzszego przepisu wynika, ze zamOwienie oferty u ubezpieczyciela i przekazanie jej
klientowi stanowi dystrybucj¢ ubezpieczen. Nie mozna traci¢ z pola widzenia regulacji punkt

IV Kodeksu Etyki Zawodowej Brokera, zgodnie z ktérym:

Broker nie powinien podejmowacé dziatan zmierzajgcych do nieuczciwego wzbogacenia sig

kosztem innego Brokera.
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Przed uzyskaniem umocowania od Klienta, ktory wspolpracuje z innym Brokerem, Broker
winien poinformowa¢ Klienta o celowosci uregulowania stanu prawnego poprzez wskazanie

jednego posrednika w odniesieniu do okreslonego ryzyka.

Broker powinien odmowié przyjecia umocowania w przypadku wielosci petnomocnictw

prowadzgcych do niejasnosci co do zakresu umocowania lub jego tresci.

Wskazany fragment Kodeksu Etyki zawiera regulacje odnoszaca si¢ do korzystania z ustug
kilku brokerow. Przepisy te reguluja kwestie kolizyjne pomig¢dzy brokerami, ktorzy za ich
realizacj¢ tych przepisow ponosza odpowiedzialno$¢ przewidziang postanowieniami Statutu.
Oznacza to, ze $srodowisko brokeréw dazy do uregulowania tej kwestii. Regulacja ta jest
podobna do rozwigzan wystgpujacych w innych zawodach np. adwokatow, radcow prawnych.
Kolizje pomigdzy brokerami sg nieuniknione i wynikaja gtéwnie z przyczyn lezacych po stronie
klienta. Jednakze po stronie brokera lezy upewnienie sig¢, ze klient nie zlecit zadania w ramach

okreslonego ryzyka innemu brokerowi.

Totez w omawiane] wyzej sytuacji w ocenie opiniujagcego wilasciwym sposobem
postepowania przez zaklad ubezpieczeniowy jest wyptata prowizji temu brokerowi, dla ktorego
wykonano pierwszg ofert¢. Przyjecie takiej zasady mobilizowaloby brokeréw do upewnienia
sig, czy klient nie korzysta juz z obstugi innego brokera. W sytuacji ustalenia, ze klient jest juz
obslugiwany przez innego brokera, kolejny broker nie bylby zainteresowany obsluga tego
podmiotu. Oczywiscie moga zdarzy¢ si¢ sytuacje, w ktorych rezygnacja z ustug danego brokera
wynika z przyczyn lezacych po jego stronie. Jednak takie sytuacje maja charakter marginalny 1
nie powinny wplywac¢ na przyjecie zasady, wedle ktorej wynagrodzenie otrzymuje pierwszy
broker. Przyjecie tej zasady wplynie rowniez na ograniczenie wskazanych wyzej nieuczciwych
praktyk. Zaznaczenia wymaga fakt, ze zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczeniu nieuczciwej
konkurencji czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta. Czynami
nieuczciwe] konkurencji sg w szczegélnosci: wprowadzajace w btad oznaczenie
przedsigbiorstwa, fatszywe lub oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego towarow
albo ustlug, wprowadzajace w blad oznaczenie towaréw lub ustug, naruszenie tajemnicy
przedsigbiorstwa, naktanianie do rozwigzania lub niewykonania umowy, nasladownictwo
produktow, pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie, utrudnianie dostgpu do rynku,
przekupstwo osoby petnigcej funkcje publiczng, a takze nieuczciwa lub zakazana reklama,
organizowanie systemu sprzedazy lawinowej, prowadzenie lub organizowanie dziatalnosci w
systemie konsorcyjnym oraz nieuzasadnione wydtuzanie terminéw zaptaty za dostarczane
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towary lub wykonane ustugi. Totez naktanianie klienta do rozwigzania umowy z brokerem w
celu uzyskania dodatkowego, nieudzielonego temu brokerowi rabatu stanowi czyn nieuczciwej

konkurencji, a wobec brokera takze utrudnianie dostgpu do rynku.

W interesie obrotu gospodarczego nie jest utrzymywanie praktyk naruszajacych

konkurencyjno$¢ lub prowadzacych do tworzenia nieformalnych korporacji i powigzan.

Z tego wzgledu kwestia delegowania uprawnien zaktadom ubezpieczen spotecznych wymaga

w ocenie opiniujgcego dodatkowej regulacji ustawowej badz wydania rekomendacji.

Adwokat dr Matgorzata Pundyk-Glet
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