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Gliwice, 08.08.2024 roku

OPINIA PRAWNA
Na zlecenie:
Stowarzyszenia Brokerow Ubezpieczeniowych
Zagadnienie:

Ograniczanie swobody kontraktowej w zakresie dostepu do produktow ubezpieczeniowych
poprzez limitowanie dostepu do oferty zakladu ubezpieczen wylacznie za posrednictwem
wskazanego oddzialu uniemozliwia brokerom prawidtowe wykonywanie obowigzkéw
wynikajacych z art. 32.1. UODU.

Podstawa prawna:
1. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 17 kwietnia 2023 r. (Dz.U. 22023 r. poz. 1111)

2. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 13 maja 2022 r. (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1233)

Odpowiedz:

Z 7adnego przepisu prawa nie wynika obowigzek brokera do korzystania czy
wspotpracowania z jednym oddziatem zaktadu ubezpieczen. Wskazana zatem praktyka ma
charakter pozalegislacyjny. Dziatalno$¢ brokera podlega zasadzie konkurencyjnosci, ktorej
realizacja wymaga umozliwienia brokerowi prowadzenia negocjacji, nawigzywania
wspolpracy i1 uzyskiwania ofert od roznych podmiotow. Nie mozna traci¢ z pola widzenia, ze
relacje te maja czgsto rOwniez wymiar osobisty w tym sensie, ze wspoipraca brokera z danym
oddziatem moze nie uktadaé si¢ poprawnie z przyczyn pozabiznesowych. Totez broker w
ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej winien mie¢ zagwarantowane prawo do
nawigzywania wspotpracy z r6znymi podmiotami. Taka praktyka korzystnie wplynelaby takze
na oddziaty i wzmocnilaby ich konkurencyjnos¢ w zakresie cen oraz warunkow wspotpracy.
Oddzial musialby dbac o relacje z brokerem 1 §cisle z nim wspotpracowa¢. Oddziat, z ktérym

wspotpraca odbiegataby od oczekiwan brokeréw, notowatby obnizone wyniki sprzedazy.
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Zwroci¢ nalezy uwage na przepisy ustawy o ochronie konsumentoéw i konkurencji ((Dz.U. z
2024 r. poz. 594). Zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 tej ustawy zakazane sg porozumienia,
ktorych celem lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie w inny sposob

konkurencji na rynku wtasciwym, polegajace w szczegolnosci na:

l)ustalaniu, bezposrednio lub posrednio, cen i innych warunkow zakupu lub sprzedazy

towarow;

2)ograniczaniu lub kontrolowaniu produkcji lub zbytu oraz postepu technicznego lub

inwestycji;
3)podziale rynkow zbytu lub zakupu;

4)stosowaniu w podobnych umowach z osobami trzecimi ucigzliwych lub niejednolitych

warunkow umow, stwarzajacych tym osobom zréznicowane warunki konkurencji;

S)uzaleznianiu zawarcia umowy od przyjecia lub spelnienia przez drugg strone innego

Swiadczenia, niemajgcego rzeczowego ani zwyczajowego zwiazku z przedmiotem umowy;

6)ograniczaniu dost¢gpu do rynku lub eliminowaniu z rynku przedsigbiorcow nieobjetych

porozumieniem;

7T)uzgadnianiu przez przedsiebiorcow przystepujacych do przetargu Iub przez tych
przedsigbiorcow 1 przedsigbiorce bedacego organizatorem przetargu warunkéw skladanych

ofert, w szczego6lnos$ci zakresu prac lub ceny.

Przymuszanie brokera do wspdtpracy z danym oddziatem moze zosta¢ potraktowane jako
podzial rynku zakupu jak i1 ograniczanie dostgpu do rynku. Istota swobody rynkowej jest
mozliwo$¢ kontraktowania z wybranymi przez siebie podmiotami na zasadach
wolnorynkowych, co przejawia si¢ migdzy innymi swobodg wyboru kontrahenta lub jego
przedstawicielstwa, mozliwoscig negocjacji ceny, nawigzania wspotpracy z kontrahentem
oferujagcym najkorzystniejsze warunki. Ograniczenia we wskazanym zakresie wptywaja na
konkurencyjnos¢ 1 moga skutkowac¢ powstaniem patologii. Nadto dziatanie takie godzi w
interes klienta. Dziatalno$¢ brokera opisana migdzy innymi w artykule 32 UODU ma na celu
jak najlepsze zabezpieczenie interesu Klienta, ktory decydujac si¢ na wspolprace z danym
brokerem, napotykajacym na wskazane wyzej ograniczenia, zostaje pozbawiony mozliwosci

uzyskania oferty najkorzystniejszej. Realizacja interesu klienta odbywa si¢ wtasnie poprzez
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pozyskanie ofert najkorzystniejszych dla jego zapotrzebowania oraz wskazanych ryzyk.
Organizacja dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen utrudniajaca dostep do ofert poprzez
delegowanie dla brokera jednej placowki lub przesytanie jego leadow do jednej placowki,
uniemozliwia brokerom wykonywanie zadan, o ktérych mowa w art. 32 UODU. Praktyka ta

obiektywnie obniza efektywno$¢ brokerow.

Z tego wzgledu zaktady ubezpieczen powinny organizowac¢ swoja dziatalno$ci w taki sposob,
aby nie utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ brokerom efektywnego wykonywania czynnosci
brokerskich w celu pozyskania ofert ubezpieczeniowych szczegolnie, ze poprawna wspotpraca
z brokerem i umozliwienie jemu w sposob pelny prowadzonej dziatalnos$ci prowadzi do

wymiernych korzys$ci sprzedazowych dla samego zaktadu ubezpieczen.

Adwokat Matgorzata Pundyk-Glet

Signature Not Vehri,'ﬁe
Dokument podpisany pfzez Matgorzata
Pundyk-Glet
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