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Gliwice, 08.08.2024 roku

OPINIA PRAWNA

Na zlecenie:
Stowarzyszenia Brokerow Ubezpieczeniowych
Zagadnienie:

Preferowanie przez zaktad ubezpieczen wspotpracy z wybranym brokerem przy jednoczesne;j
odmowie do ztozenia oferty dla innego brokera stanowi¢ moze o pozostawaniu w relacji o
jakiej mowa w art. 25 UODU oraz art. 30.1.6 UODU kolidujac jednocze$nie z art. 7.1. Dziatanie
takie uniemozliwienia pozostatym brokerom posiadajacym zlecenie od klienta realizacje
obowigzku wynikajacego z art. 32. 1. UODU, a takze narusza ustaw¢ z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Naruszenie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji implikuje naruszenie art. 7.1 UODU. Czy w zwigzku z
obowigzkiem prawidlowego wykonania przez brokera przepiséw art. 32.1. UODU zaktad
ubezpieczen moze swobodnie okresla¢ swoje preferencje z jakim posrednikiem

ubezpieczeniowym chce wspotpracowac?
Podstawa prawna:
1. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 17 kwietnia 2023 r. (Dz.U. 22023 r. poz. 1111)

2. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 13 maja 2022 r. (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1233)

Odpowiedz:

W polskim porzadku prawnym wystepuje zasady swobody kontraktowania przejawiajaca si¢
tym, ze podmioty gospodarcze posiadaja swobod¢ w wyborze kontrahenta. Zasada ta
ograniczona jest niejako przepisami regulujagcymi ochrone konkurencji. Zaznaczenia wymaga

fakt, ze przepisy te chronig konkurencje jako taka, a nie danego konkurenta.

Zwroci¢ nalezy uwage na przepisy ustawy o ochronie konsumentéw i konkurencji ((Dz.U. z

2024 r. poz. 594). Zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 tej ustawy zakazane sg porozumienia,
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ktorych celem lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie w inny sposob

konkurencji na rynku wtasciwym, polegajace w szczegdlnosci na:

I)ustalaniu, bezposrednio lub posrednio, cen i innych warunkéw zakupu lub sprzedazy

towarow;

2)ograniczaniu lub kontrolowaniu produkcji lub zbytu oraz postepu technicznego lub

inwestycji;
3)podziale rynkéw zbytu lub zakupu;

4)stosowaniu w podobnych umowach z osobami trzecimi ucigzliwych lub niejednolitych

warunkéw umow, stwarzajacych tym osobom zréznicowane warunki konkurencji,

5)uzaleznianiu zawarcia umowy od przyjecia lub spelnienia przez drugg stron¢ innego

$wiadczenia, niemajacego rzeczowego ani zwyczajowego zwigzku z przedmiotem umowy;

6)ograniczaniu dostepu do rynku lub eliminowaniu z rynku przedsigbiorcéw nieobjetych

porozumieniem;

7)uzgadnianiu przez przedsiecbiorcow przystepujacych do przetargu lub przez tych
przedsiebiorcoOw 1 przedsiebiorce bedacego organizatorem przetargu warunkoéw sktadanych

ofert, w szczegdlnosci zakresu prac lub ceny.

Preferowanie okreslonego brokera moze by¢ potraktowane jako zawarcie porozumienia
ograniczajacego konkurencje¢ lub ograniczanie prawa do rynku. W ocenie opiniujacego zaktad
ubezpieczen nie posiada prawa do preferowania wspolpracy z okreslonymi brokerami, przy

jednoczesnym ignorowaniu czy pomijaniu pozostatych.

Zaklady ubezpieczen spotecznych prowadza dziatalno$¢ regulowana przepisami prawa.
Dziatalno$¢ brokeréw ubezpieczeniowych rowniez podlega regulacji ustawowej. Nie znajduje
zadnego uzasadnienia odmowa wykonania oferty brokerowi. Przepisy prawa nie upowazniajg
zakladow ubezpieczen spotecznych do odmowy udzielenia oferty wybranym przez siebie
brokerom i podejmowania arbitralnych decyzji w tym zakresie. Dopoki broker posiada
uprawnienia zawodowe (zezwolenie), ktore nie podlegaja zadnemu ograniczeniu, winien by¢

traktowany jako rOwnoprawny partner w obrocie.

Zgodnie z przepisem art. 138 kodeksu wykroczen kto, zajmujac si¢ zawodowo §wiadczeniem
ushug, zada 1 pobiera za $wiadczenie zaptate wyzsza od obowigzujacej albo umysinie bez

uzasadnione] przyczyny odmawia §wiadczenia, do ktorego jest obowigzany, podlega karze
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grzywny. Totez w polskim porzadku prawnym odmowa wykonania $wiadczenia jest

penalizowana.

Brokerowi, dzialajacemu na podstawie art. 7 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, nie mozna
odmoéwi¢ dobrej wiary, rzetelno$ci czy uczciwosci w wykonywaniu dziatalno$ci. Dopoki zatem
w stosunku do brokera nie zostanie cofni¢te zezwolenie w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w
art. 39 ustawy, zaklad ubezpieczen nie posiada podstawy do odmowy przedstawienia oferty.
Odmowa w tym zakresie lub preferencja danego brokera moze narazi¢ zaktad ubezpieczen na
zarzut stosowania praktyk dyskryminacyjnych i nierdbwnego traktowania. Zaznaczenia wymaga
fakt, ze w obrocie gospodarczym to broker pozostaje w stabszej pozycji w stosunku do
ubezpieczyciela. Dziatalno$¢ brokera jest uzalezniona od zaktadu ubezpieczen, od stosowanych
przez niego praktyk, réwniez od wyplaconej prowizji. Kazde zaklocenie prawidlowego
wykonywania wobec brokera czynno$ci przez zaklad ubezpieczen, uderza w sytuacje
ekonomiczng i rynkowa brokera. Z tego wzgledu moga rowniez pojawic si¢ zarzuty naruszenia
przepisow dotyczacych ochrony konkurencji. Praktyka odmowy udzielania oferty czy tez
udzielania ofert wybranym brokerom uderza rowniez w prawa klientow, a w tym konsumentow.
Na podstawie ustawy o dystrybucji ubezpieczen, klient ma prawo do nalezytej reprezentacji
jego interes6w, do uzyskania za posrednictwem brokera najkorzystniejszej oferty. Odmowa
udzielenia oferty brokerowi, ktoremu klient udzielit pelnomocnictwa, ktéremu klient zaufat,
narusza prawa klienta gwarantowane ustawg. Jesli taki klient jest konsumentem, to wspomniana

praktyka narusza jego konsumenckie uprawnienia.

Z tego wzgledu zaklady ubezpieczen powinny organizowa¢ swoja dzialalnosci w taki
sposob, aby nie utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ brokerom efektywnego wykonywania czynnosci
brokerskich w celu pozyskania ofert ubezpieczeniowych szczegdlnie, ze poprawna wspotpraca
z brokerem i1 umozliwienie jemu w sposob peilny prowadzonej dziatalnosci prowadzi do
wymiernych korzysci sprzedazowych dla samego zaktadu ubezpieczen. Dlatego celowe jest
wydanie rekomendacji zobowigzujacej zaktady ubezpieczen do niepreferowania brokerdéw
ubezpieczeniowych, w szczegolnosci, gdy nie zachodza ku temu przestanki merytoryczne w

zakresie dotyczacym klienta, ktorego reprezentuje broker.
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