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Gliwice, 09.08.2024 roku

OPINIA PRAWNA
Na zlecenie:
Stowarzyszenia Brokerow Ubezpieczeniowych
Zagadnienie:

Bezczynno$¢ zaktadow ubezpieczen w zwiazku z art. 14.1. prowadzi do naruszenia intereséw
klienta i dzialania niezgodnie z art. 7.1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

W S$wietle przepisow ustawy o dystrybucji sktadka wptacona do agenta lub brokera jest
traktowana jak wptacona do zaktadu ubezpieczen. W jaki sposob zaktady ubezpieczen powinny
przygotowa¢ si¢ od strony technologicznej na uznawanie takiej wplaty jako wptaconej do
zaktadu ubezpieczen? Obecnie wystgpuje w tym zakresie luka regulacyjna. Towarzystwa
ubezpieczen rozwigzuja umowy ubezpieczenia lub windykuja klientéw, mimo, ze sktadki
zostaly optacone przez klientow do agenta lub brokera. Przy czym posrednik nie zawsze jest w
stanie dokona¢ przekazania skladki do zakladu ubezpieczen niezwtocznie — poniewaz
wystepuja sytuacje gdy klienci dokonuja optacenia wielu polis nie okreslajac prawidtowo za co
ptacg, a proces wyjasnienia i rozliczenia z klientem moze trwac od kilku dni do Kilku tygodni.
W takich przypadkach towarzystwa ubezpieczen — nawet po otrzymaniu sktadki nie sg sklonne
zmieni¢ stanowiska — na zgodnego z ustawa o dystrybucji ubezpieczen.

Podstawa prawna:
1. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 17 kwietnia 2023 r. (Dz.U. 22023 r. poz. 1111)

2. Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 10 kwietnia 2024 r.
(Dz.U. z 2024 r. poz. 838)

Odpowiedz:

Wprowadzajac do ustawy o dystrybucji ubezpieczen przepis art. 14 ust. 1, ustawodawca
implementowat art. 10 ust. 6 dyrektywy IDD, ktory naktada na panstwa cztonkowskie
obowigzek podjecia wszelkich niezbednych s$rodkow w celu ochrony klientow przed
niezdolnos$cia posrednika do przekazania sktadki do zaktadu ubezpieczen lub do przekazania

kwoty roszczenia lub zwrotu sktadki ubezpieczonemu. W $rodkéw tych zalicza sig:

1) wprowadzenie przepisow przewidzianych prawem lub umowa, wedlug ktorych sumy

pieniedzy wptacone przez klienta posrednikowi traktuje si¢ jako wptacone zaktadowi,
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natomiast sum pieniedzy wyptaconych przez zaklad posrednikowi nie traktuje si¢ jako

wyptaconych klientowi do czasu, kiedy klient faktycznie je otrzyma;

2) wymog posiadania przez posrednika trwatej zdolnosci finansowej w wysokosci 4% sumy

rocznych pobranych sktadek, przy czym kwota ta nie moze by¢ mniejsza od 18 750 euro;

3) wymog przekazywania sum pieniedzy klienta za pomocg Scisle wyznaczonych do tego celu
rachunkow klienta i niewykorzystywania tych rachunkow do celu dokonywania zwrotow na

rzecz innych wierzycieli w przypadku upadtosci;
4) wymog ustanowienia funduszu gwarancyjnego.
Polski ustawodawca przyjat pierwsza forme sposrod wskazanych w dyrektywie.

Z uwagi na fakt, ze po zaptacie sktadki, klient nie ma wptywu na to, jak i kiedy zostanie ona
przekazana do zaktadu ubezpieczen, na zakladach cigzy obowigzek wprowadzenia takiej
organizacji i procedur, ktore umozliwia dokonywanie wptat w sposob zabezpieczajacy interes
klienta. Takg dyrektywe wprowadza przepis art. 45 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej, zgodnie z ktérym:
1. W zaktadzie ubezpieczen i zaktadzie reasekuracji funkcjonuje system zarzadzania.

2. Zakltad ubezpieczen i1 zaklad reasekuracji zapewniajg proporcjonalno$¢ systemu zarzadzania

do charakteru, skali 1 zZtozonos$ci ich dziatalno$ci.
3. System zarzadzania obejmuje co najmniej:

I)strukture organizacyjng, w ktoérej zakresy odpowiedzialnosci sg jasno i odpowiednio

podzielone;
2)skuteczny system przekazywania informaciji;
3)zgodno$¢ z innymi wymaganiami okreslonymi w niniejszym rozdziale.

4. Zaktad ubezpieczen 1 zakltad reasekuracji dokonujg regularnego przegladu funkcjonowania

systemu zarzadzania.

Dalej zgodnie z art. 258 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 2015/35 z dnia 10
pazdziernika 2014 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2009/138/WE
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej

(Wyptacalno$¢ II) z dnia 10 pazdziernika 2015 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 12, poz. 1):
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1. Zaktady ubezpieczen i1 zaktady reasekuracji spetniajg wszystkie nastepujace wymogi:

a)ustanawiaja, wdrazajg 1 utrzymuja skuteczny system wspoOtpracy, sprawozdawczosci
wewnetrzne] 1 przekazywania informacji na wszystkich odpowiednich szczeblach

organizacyjnych zaktadu;

b)ustanawiajg, wdrazaja 1 utrzymuja skuteczne procedury decyzyjne oraz strukturg
organizacyjng, w ktérej wyraznie okreslono S$ciezki raportowania, alokacje¢ funkcji i
obowigzkow, a takze uwzgledniono charakter, skalg i ztozono$¢ ryzyk charakterystycznych dla

dziatalnosci danego zaktadu;

c)zapewniajg posiadanie przez czlonkdéw organu administrujgcego, organu zarzadzajacego lub
organu nadzorczego, kolektywnie, niezbednych kwalifikacji, kompetencji, umiejetnosci i
doswiadczenia zawodowego w odpowiednich obszarach dziatalno$ci, umozliwiajacych im

skuteczne 1 profesjonalne zarzadzanie zaktadem i nadzér nad nim;

d)zapewniaja posiadanie przez kazdego z czlonkéw organu administrujacego, organu
zarzadzajacego lub organu nadzorczego indywidualnie kwalifikacji, kompetencji, umiejetnosci

1 doswiadczenia zawodowego, ktore sa niezbedne do wykonywania powierzonych mu zadan;

e)zatrudniajag pracownikow, ktorzy posiadaja umiejetnosci, kwalifikacje 1 wiedzg fachowa

potrzebne do wlasciwego wypelniania przydzielonych im obowiazkows;

f)zapewniaja, aby wszyscy pracownicy wiedzieli o procedurach dotyczacych wilasciwego

wypetniania ich obowigzkow;

g)zapewniaja, aby przydzielenie wielu zadan pojedynczym osobom i dziatom organizacyjnym
nie stanowilo faktycznej ani praktycznej przeszkody w wykonywaniu ktorejkolwiek z tych

funkcji w nalezyty, uczciwy i obiektywny sposob;

h)ustanawiaja systemy informacyjne dostarczajace w odpowiednim terminie pelne,
wiarygodne, jasne, spojne 1 istotne informacje na temat dziatalnosci, przyjetych zobowigzan 1

ryzyk, na ktore jest narazony zaktad,

1)utrzymuja odpowiednig i nalezycie uporzadkowang dokumentacj¢ dotyczaca dziatalnosci

zaktadu 1 jego organizacji wewnetrznej;

J)zapewniaja bezpieczenstwo, integralno$¢ i poufnos$¢ informacji, uwzgledniajac przy tym

charakter danych informac;ji;
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k)ustanawiajag wyrazne $ciezki raportowania, ktore zapewniajg szybkie przekazywanie
informacji wszystkim potrzebujacym ich osobom w taki sposob, ze sg one $wiadome wagi tych

informacji w odniesieniu do ich wtasciwych obowigzkow;
)przyjmuja sporzadzone na pisSmie zasady dotyczace wynagradzania.

7 powyzszego wynika, ze utworzenie procedur odnoszacych si¢ do dokonywania i
ksiegowania wplat od brokerow lezy po stronie zaktadu ubezpieczen. To samo dotyczy
zaznajamia pracownikow zakladu z tymi procedurami. Dziatalno$¢ zaktadu ubezpieczen niesie
za soba donioste skutki spoteczne. Przede wszystkim poprzez umowe¢ ubezpieczenia
ubezpieczony chroni swdj interes materialny 1 socjalny. Ubezpieczajacy dziata w zaufaniu do
brokera i zaktadu ubezpieczen, ktorzy to przedsigbiorcy wykonuja de facto dziatalnos¢ zaufania
publicznego. Klient ma prawo oczekiwaé, ze jesli reguluje swoje zobowigzanie w terminie i w

nalezyty sposob dba o swoje interesy, to jego umowa zostala skutecznie zawarta.

W ocenie opiniujacego kwestia przekazywania wplat na rzecz zakladoéw ubezpieczen
spotecznych winna doczekaé si¢ jednoznacznej regulacji ustawowej okreslajacej zasady,
terminy dokonywania wplat oraz postepowanie zaktadu wobec klienta w sytuacji, gdy wptata

nie zostala dokonana w terminie.

Dopoki jednak ustawodawca pozostawia t¢ materi¢ bez drobiazgowej regulacji, zasadne jest
wydanie rekomendacji aby zaktady ubezpieczen podjety dziatania systemowe i organizacyjne
umozliwiajace stosowanie art. 14.1. ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Dochodzenie roszczen
od ubezpieczajacego, odstepowanie od umowy ubezpieczenia w momencie gdy skladka
wplacona zostala do posrednika ubezpieczeniowego, o czym zaklad ubezpieczen zostal
poinformowany, stanowi naruszenie art. 45 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Spory w tym zakresie rozstrzygaja sady powszechne.

JednakZe sama praktyka uderza w obrdét i zaufanie do brokerow ubezpieczeniowych.

Signature;?[ot Verified

Dokument podpisaiy przez
Malgorzata Pu -Glet
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