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Referat Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego Stowarzyszenia Brokerdw
Ubezpieczeniowych (SBU) rozstrzyga otrzymywane od brokerdw, towarzystw
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych, ubezpieczonych i innych
uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego zgtoszenia naruszen prawa
stanowionego lub obowigzujgcych strony rynku ubezpieczeniowego kodeksow
dobrych praktyk, zasad etyki i obyczajéw kupieckich (dalej tacznie: Prawo
Ubezpieczeniowe) oraz prowadzi rejestr stwierdzonych naruszen Prawa
Ubezpieczeniowego (dalej zwany Rejestrem Naruszen).

Przedstawienie stanu faktycznego.

W dniu 3.03.2021r. Uczestnik rynku ubezpieczeniowego korzystajacy z
uprawnien nadanych mu statutem Stowarzyszenia i regulaminem pracy
Referatu Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU z dnia 7 czerwca 2018 r.
ztozyt wniosek o rozpatrzenie sprawy w zwigzku z podejrzewanym naruszeniem
Prawa Ubezpieczeniowego w zakresie: postanowien umowy zawartej pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, przepiséw prawa zobowigzan oraz
uczciwej konkurencji, dobrych obyczajéw rynkowych i zasad wspodtzycia
spotecznego.

W ramach przekazanych prawidtowo zanonimizowanych dokumentéw Referat
Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU w dniu 8.03.2021 r. zarejestrowat
Zgtoszenie Naruszenia.

Dokonujgc oceny materiatu dowodowego Referat Deontologii Rynku
Ubezpieczeniowego SBU kierowat sie zaréwno okolicznosciami w jakich
Whnioskodawca wystapit do Ubezpieczyciela o przekazanie Umowy Generalnej,
powodéw odmowy wydania ww. Umowy przez Ubezpieczyciela, a takze trescia
wniosku o wystawienie polis ubezpieczeniowych, przyczyn odmowy ich
wystawienia, stanowiska Ubezpieczyciela w zakresie praw i obowigzkéw stron
wynikajgcych z Umowy Generalnej. Dodatkowo, Referat Deontologii Rynku
Ubezpieczeniowego SBU analizowat dotychczasowa wspodtprace pomiedzy
Wnioskodawca a Ubezpieczycielem, a takze Ubezpieczajgcym a
Ubezpieczycielem, jak i przepisy prawa powszechnego dotyczace zobowigzan
umownych oraz szeroko pojetej uczciwej konkurencji. Niezaleznie od
powyziszego, Referat Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU wydajac
niniejsza opinie kierowat sie ogélnymi zasadami obrotu gospodarczego wraz z
przyjeta praktyka w tym zakresie, oraz utrwalonymi zasadami Kodeksu Etyki.

Referat Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU dokonat oceny zdarzen
analizujgc je w zestawieniu z nastepujacymi aktami:



1. Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

2. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r.,

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20
stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen,

4. Kodeks Etyki Brokera wydany przez Stowarzyszenie Brokeréow

Ubezpieczeniowych w Polsce,
5. Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Opinia Referatu Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU

Biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci istotne dla rozstrzygniecia sprawy
Referat Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU stwierdzit co nastepuje:

Dziatanie polegajgce na: wykorzystywaniu swojej pozycji rynkowej do
wywierania presji na Kliencie pod katem wyboru innego posrednika przez:
opieszatos¢ w wystawianiu dokumentéw ubezpieczeniowych, grozenie
wypowiedzeniem i niewykonywaniem umowy generalnej oraz bezpodstawnym
wypowiedzeniem umowy generalnej w sposob sugerujacy, ze
odpowiedzialno$¢ za podjecie przez Ubezpieczyciela takiej decyzji ponosi
Wnioskodawca stanowi razgce naruszenie, obowigzujgcego prawa, zasad
wspotpracy, standarddw oraz zwyczajéw rynkowych.

Referat Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU stwierdza, iz w sprawie z
wniosku z dnia 3.03.2021 r., zarejestrowanego pod sygnaturg akt RD01-03-
2021 wystagpito naruszenie Prawa Ubezpieczeniowego.

UZASADNIENIE DEONTOLOGICZNE

Deontologia to rodzaj teorii moralnej, ktéra dgzy do ugruntowania moralnos$ci
na prawie moralnym lub normie moralnej, ktére podmiot moralny ma
obowigzek przestrzegac¢. Referat Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU
opierajgc sie na ogdle elementarnych zasad moralnych obowigzujgcych w
relacjach biznesowych, na rynku ubezpieczern, w tym w zawodzie posrednika
ubezpieczeniowego dokonuje oceny zachowan w konteks$cie etyki i
obowigzkéw moralnych.

Stworzony przez Referat Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU Rejestr
Naruszen stanowi narzedzie w kampanii propagujgcej etyke dziatania w
Srodowisku ubezpieczeniowym. Rejestr Naruszen wyznacza jednolitg i stata
granice zachowan, ktdre godza w moralnos¢ kazdego uczestnika gospodarki
wolnorynkowej.



Zachowanie, ktdre zostanie wpisane do Rejestru Naruszen Rynku
Ubezpieczeniowego SBU Referatu Deontologii odznacza sie wysoka
naganno$cig moralng, ktora nie zastuguje nie tylko na ochrong etyczng i
spoteczng, ale rowniez prawng.

Referat Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU dokonujgc oceny
postepowania pracownika zaktadu ubezpieczen pozostajacego w relacji
zatrudnienia z Naruszajgcym opart sie przede wszystkim na przepisach prawa
dotyczacych  zwigzania stron postanowieniami umowy, obowigzku
przestrzegania umodw, zakazie celowego naruszania zasad uczciwosci poprzez
wykorzystywanie dominujgcej pozycji i nakazie poszanowania kontrahenta w
stosunkach gospodarczych.

Nawigzujac stosunki prawno-gospodarcze strony winny dziata¢ w najlepszej
wierze co do realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy. Swoboda
zawierania umoéw pozwala na okreslenie zasad tgczgcych strony przy
wykonywaniu umowy w sposéb najbardziej dopasowany do jej przedmiotu.
Rozwaga kontrahenta wymaga zaciggniecia zobowigzania w sposdb, ktory
pozwoli wypetnic jego tresc.

Kazde dziatanie podmiotu rynkowego, ktére w sposdb celowy i $wiadomy
narusza zasady wykonywania ustug ukonstytuowanych umowa zastuguje na
brak akceptacji. Umowa generalna zostaje zawarta pomiedzy ubezpieczycielem
a ubezpieczajgcym. Niezaleznie, czy w uksztaftowaniu stosunku prawnego
uczestniczy posrednik, czy nie, to ww. strony s3 zwigzane prawami i
obowigzkami wynikajgcymi ze stosunku prawnego i to strony sg zobowigzane
do przestrzegania jej postanowien.

Zmiana posrednika ubezpieczeniowego, nie moze stanowi¢ przyczynku do
blokowania przez Ubezpieczyciela mozliwosci wykonywania przez
Ubezpieczajgcego wuprawnien wynikajgcych z Umowy Generalnej. W
szczegblnosci, gdy powyzisze dziatanie zmierza do wywotania w
Ubezpieczajagcym btednego poczucia, ze komplikacje w objeciu przedmiotu
umowy ubezpieczeniem wynikaja ze zmiany posrednika lub dziatalnosci
nowego posrednika. Ubezpieczajacy jako mocodawca jest uprawniony do
udzielenia i odwotywania petnomocnictw udzielonych posrednikom
ubezpieczeniowym (z zastrzezeniem, ze powyzisze uprawnienie nie jest
wytaczone w tresci petnomocnictwa czy umowy). Pozbawienie drugiej strony
umowy mozliwosci wykonywania tresci stosunku prawnego w celu
doprowadzenia do zmiany obstugujgcego strone posrednika zastuguje na
negatywng ocene etyczng. Dodatkowo, opisana postawa Ubezpieczyciela
stanowi naruszenie podstawowych zasad przestrzegania stosunkow
umownych.



Referat Deontologii zwrdcit szczegdlng uwage na mozliwe konsekwencje
dziatania Ubezpieczyciela. Paralizowanie dziatan Wnioskodawcy poprzez
opieszatosc¢ w wydaniu Umowy Generalnej, wystawieniu polis
ubezpieczeniowych, dowolna zmiana interpretacji postanowied umownych
majgca na celu wymuszenie na Ubezpieczajagcym okreslonego zachowania,
(korzystnego dla intereséw Ubezpieczyciela) nie zastuguje na ochrone prawna
i wymaga sprzeciwu moralnego. W wyniku dziatan Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajgcy moégti moze poniesé niepowetowane szkody w swoim majatku.
Brak ochrony ubezpieczeniowej w przypadku Ubezpieczajgcego stanowi
powazne uchybienie nie tylko podstawowym przepisom ubezpieczeniowym,
ale takie moze wywota¢ konsekwencje w zakresie przestrzegania przez
Ubezpieczajagcego warunkéw umoéw z innymi kontrahentami, a nawet wptyng¢
na przerwy w sSwiadczeniu ustug. Ryzyko poniesienia niepowetowanych strat
finansowych i wizerunkowych, ktédrych prawdopodobieristwo wystapienia w
niniejszej sprawie graniczyto z pewnoscia zastuguje na szczegdlng krytyke.

Dodatkowo, niezwykle naganne jest dziatanie, ktére zmierza do pozbawienia
drugiej strony mozliwosci wykonywania $wiadczenia wzajemnego.
Doprowadzenie do sytuacji, w ktorej strona umowy celowo, btednie
interpretuje jej zapisy w celu osiggniecia zamierzonego z géry celu wymaga
sprzeciwu. W szczegdlnosci, gdy mowa o stosunku prawnym zawartym
pomiedzy dwoma nieréwnorzednymi stronami, z ktdérych jedna stanowi
instytucje zaufania publicznego. Wykorzystywanie dominujgcej pozycji w
relacjach biznesowych, w sytuacjach w ktérych na jednej ze stron ciagzy
szczegblny obowigzek etycznego i moralnego zachowania w ocenie Referatu
Deontologii wymaga podjecia dziatarn zmierzajacych do wyeliminowania tego
typu dysfunkcji.

Referat Deontologii jest szczegdlnie zaniepokojony opisang w Zgtoszeniu
Naruszeniu postawa przedstawiciela Ubezpieczyciela odznaczajgcyg sie
wyjatkowo wystepnym charakterem. Zachowanie przedstawiciela
Ubezpieczyciela stanowi naganny przyktad wykorzystywania przymusowego
potozenia Ubezpieczajagcego do osiggniecia partykularnych intereséw przez
Ubezpieczyciela.

Referat Deontologii wskazuje, ze dziatanie polegajgce na celowej odmowie
wykonywania umowy, celowej opieszatosci w jej wykonywaniu lub
bezpodstawnym wypowiedzeniu umowy generalnej narusza obowigzujace i
dobrowolnie przyjete przez Ubezpieczycieli normy rynkowe, tj.:

-Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego,

-Zasady Dobrej Praktyki oraz wspdtpracy Brokeréow Ubezpieczeniowych i
Zaktadow Ubezpieczen (przyjete przez Zarzad PIU na swym posiedzeniu w
pazdzierniku roku 2000).



Celowa odmowa wykonywania umowy lub bezpodstawne wypowiedzenie
umowy generalnej w celu doprowadzenia do zmiany obstugujacego strong
posrednika narusza réwniez art. 3 ust 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Czynem nieuczciwej konkurencji jest
dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. W art. 3 ust 2
wskazano, ze za takie nalezy rozumieé¢ m.in. utrudnienie dostepu do rynku, w
czego ramach miesci sie rzeczowo nieuzasadnione, zréznicowane traktowanie
niektdorych klientow.

Referat Deontologii Rynku Ubezpieczeniowego SBU wyraza stanowisko, ze w
przypadku podjecia przez strone dziatan sprzecznych z umowg i z przepisami
prawa, a takze zasadami etyki, druga strona umowy powinna skorzystac z
érodkéw obrony swoich praw i roszczen. Postawa sprawiedliwosciowa, ktora
dazy do polubownego rozwigzania sporu, a w razie bezskutecznosci, ktéra
przeradza sie poszukiwanie ochrony prawnej zastuguje na aprobate.

Rygory deontyczne, ktérymi kieruje sie Referat Deontologii Rynku
Ubezpieczeniowego SBU zakazujg dziatania polegajgcego nawykorzystywaniu
pozycji rynkowej Ubezpieczyciela do wywierania presji na Kliencie pod katem
wyboru innego posrednika. Podmiot etyczny nie moie wykonywac tego
rodzaju czynow.
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