
KODEKS ETYKI : 

 
1.  Broker – działający z naruszeniem ogólnie przyjętych zasad 

etycznego i  uczciwego postępowania, nie tylko wobec innych 
brokerów, Kl ientów czy zakładów ubezpieczeń, ale także wobec 
osób trzecich, niezależnie od podjętych wobec niego innych 
działań i  postępowań, może zostać pozbawiony członkostwa w 
Stowarzyszeniu Brokerów Ubezpieczeniowych w Polsce. 

2.  Broker prowadzi  działalność zgodnie z prawem, przestrzegając 
ogólnego porządku prawnego, zasad uczciwego obrotu 
gospodarczego i  dobrych praktyk kupieckich. 

3.  Broker ma prawo do uczciwego wynagrodzenia. Jakiekolwiek 
przyjmowanie innych osobistych korzyści majątkowych mających 
wpłynąć na obiektywizm oceny Brokera, lub oferowanie udziału w 
wynagrodzeniu w celu nawiązania bądź podtrzymania relacj i  z 
Kl ientem są praktyką nieuczciwą i  będą zgłaszane do Komisj i  Etyki .  

4.  Komisja Etyki  w razie stwierdzenia, że doszło do naruszenia przez 
Brokera zasad etyki lub ogólnie przyjętych dobrych zwyczajów 
kupieckich, bądź naruszenia warunków Umowy Serwisu 
Brokerskiego, kieruje do Brokera zalecenia dotyczące naprawienia 
szkody lub Szkody Ubezpieczeniowej, podając je jednocześnie do 
wiadomości Kl ienta Brokera. W przypadku poważnego naruszenia 
Komisja Etyki  może cofnąć Brokerowi Certyfikat Jakości 
Zarządzania Ryzykiem, żądając zwrotu oryginału tego Certyfikatu 
w terminie 14 dni od dnia wydania decyzj i . Cofnięcie Certyfikatu 
Jakości Zarządzania Ryzykiem skutkuje utratą uprawnień z niego 
wynikających. Komisja Etyki  w razie stwierdzenia naruszenia przez 
Kl ienta ogólnie przyjętych zwyczajów kupieckich, bądź naruszenia 
warunków Umowy Serwisu Brokerskiego wydaje rekomendację 
dotyczącą możl iwości naprawienia szkody. 

5.  Naruszenie przez Brokera prawa lub działania zmierzające do jego 
ominięcia traktowane będą jak działania naruszające kodeks etyki .  

 

 

Brokera obowiązują następujące zasady etyczne, stanowiące Kodeks 
Etyki :  
 

W RELACJACH Z KLIENTAMI 
 

1.  Podstawowym celem działań Brokera jest interes ubezpieczeniowy 
Kl ienta, dlatego w kontaktach Kl ienta z Brokerem, Broker 
podejmuje działania w dobrej  wierze, nacechowane 
równouprawnieniem, szacunkiem i  w poczuciu naj lepszego 



wykorzystania swojej wiedzy, poszanowaniu własnej  pracy i  
zawodu brokera.  

2.  Broker wykonuje Czynności Brokerskie z zaangażowaniem i 
profesjonal izmem,  Rekomendację Brokerską wykonując w sposób 
bezstronny. W razie pytań Kl ienta Broker udziel i  wyczerpujących 
wyjaśnień uzasadniając podstawę Rekomendacji  Brokerskiej oraz 
kryteria anal izy na których podstawie Broker sporządził  swoją 
opinię. 

3.  Oświadczenia składane przez Brokera będą jednoznaczne i  nie 
mogą wprowadzać w błąd. 

4.  Broker zobowiązany jest do poufności i  obowiązek ten obowiązuje 
Brokera również po wygaśnięciu pełnomocnictwa. 

5.  W relacjach z Kl ientem Broker nie będzie podejmował działań lub 
stosował praktyk noszących znamiona nieuczciwego wzbogacania 
s ię kosztem innego brokera, za działania takie w szczególności 
uznawane będzie korzystanie z wyników negocjacyjnych pracy 
innego Brokera. 

6.  Broker nie będzie składać nierzetelnych obietnic, których nie może 
zreal izować. 

7.  Broker nie będzie nakłaniać Kl ienta do wystawienia kol izyjnych 
pełnomocnictw.  

8.  Broker zakres wykonywanych w imieniu Kl ienta Czynności 
Brokerskich powinien ustalać w formie pisemnej. 

9.  Broker przed rozpoczęciem współpracy z Kl ientem powinien 
poinformować Kl ienta o wyłącznym charakterze usługi brokerskiej, 
zaś w razie zapytania Kl ienta o możl iwość udzielenia innych 
pełnomocnictw brokerskich, powinien poinformować Kl ienta o 
możl iwych skutkach kol iz j i  pełnomocnictw w sferach dotyczących: 
wizerunku Kl ienta na rynku ubezpieczeniowym, możl iwości 
przeniesienia na Kl ienta kosztów poniesionych przez Brokera na 
wykonywanie Czynności Brokerskich, konsekwencjach dla 
warunków pokrycia ubezpieczeniowego.   

10.  Broker po powzięciu informacji  o kol iz j i  pełnomocnictw w związku z 
działaniem innego pełnomocnika, powinien poinformować Kl ienta 
o wyłącznym charakterze pełnomocnictwa brokerskiego, 
podejmując działania zmierzające do minimalizacj i  negatywnych 
następstw kol iz j i  pełnomocnictw jakie wskutek udzielenia wielu 
aktywnych pełnomocnictw mogą wystąpić po stronie Kl ienta.  

11.  Broker niedziałający w charakterze brokera wyłącznego, dążyć 
będzie do uregulowania zakresu umocowania co do rodzaju ryzyka 
i  warunków jego wykonywania, aby zapobiegać kol iz j i  
pełnomocnictw.  

12.  W razie wystąpienia po zawarciu umowy z Kl ientem kol iz j i  
pełnomocnictw, Broker dążyć będzie do ustalenia z Kl ientem zasad 
i  warunków, na jakich wykonywać ma Czynności  Brokerskie, aby 



zachować w poszanowaniu całokształt zasad etyki  zawodowej.  W 
razie braku możl iwości ustalenia z Kl ientem porozumienia, Broker 
powinien rozważyć rezygnację z dalszej współpracy. 

13.  W przypadku wystąpienia konfl iktu interesów lub możl iwości jego 
wystąpienia, Broker poinformuje Kl ienta o tej okol iczności, a w razie 
braku zgody wszystkich stron na dalsze działania Brokera, powinien 
on zrezygnować ze swojego udziału w danej sprawie. 

14.  Broker czynności wykonywane w imieniu Kl ienta wykonywać będzie 
bez zbędnej zwłoki .  

15.  Broker uszanuje oświadczenie Kl ienta o rezygnacji  z jego usług i  
odwołaniu pełnomocnictwa, dochowując w tym zakresie 
warunków zawartej z Kl ientem umowy, przy czym zachowanie 
Brokera w okresie wypowiedzenia powinno być nacechowane 
szacunkiem do Kl ienta i  godnością zawodu. W przypadku gdy 
Broker miał zawartą z Kl ientem Umowę Serwisu Brokerskiego, Broker 
powinien poinformować Kl ienta o warunkach jej  rozwiązania. 
 

 
W RELACJACH Z BROKERAMI  I  INNYMI POŚREDNIKAMI 

 
1.  Broker w swoich działań kieruje s ię poszanowaniem do wszystkich 

pośredników ubezpieczeniowych, zarówno zależnych, jak i  
niezależnych. 

2.  Broker nie będzie stosować praktyk i  działań zmierzających do 
nieuczciwego wzbogacania s ię kosztem pracy innego brokera. 

3.  Broker nie będzie dążyć do kol iz j i  pełnomocnictw z innym 
brokerem.  

4.  Broker powinien odmówić przyjęcia pełnomocnictwa kol izyjnego, 
chyba, że zasady takiej  współpracy zostały między Brokerami 
ustalone przed przyjęciem pełnomocnictwa, a Brokerzy 
powiadomil i  o nich Kl ienta, który wyraził  na to zgodę. 

5.  Broker kieruje s ię równoprawnością w kontaktach z innymi 
Brokerami. 

6.  Broker uszanuje prawo innego Brokera do kurtażu brokerskiego. W 
przypadkach, gdy między Brokerami zachodzą będą wzajemne 
uprawnienia do kurtażu  -  w związku z wykonywaniem umów 
zawartych przez jednego brokera a wykonywanych przez innego -  
Brokerzy będą dążyć do ustalenia uczciwego, opartego na 
wzajemnym szacunku porozumienia.  

7.  Broker nie będzie oceniać pracy innego Brokera w celu pozyskania 
kontraktu ubezpieczeniowego. Zlecenia dotyczące oceny pracy 
innego Brokera, Broker powinien ustalać z Kl ientem na podstawie 
odrębnego pisemnego zlecenia, przy ocenie takiej kierując się 
całościowym materiałem niezbędnym do prawidłowego jej  
sporządzania, informując Kl ienta, że brak pełnych danych na 



podstawie których sporządzano opinię, skutkować może 
niemożl iwością dokonania prawidłowej oceny. 
 

 
 
 

W RELACJACH Z TOWARZYSTWAMI UBEZPIECZEŃ 
 

1.  Relacje Brokera z Towarzystwami Ubezpieczeń uwarunkowane 
będą interesem ubezpieczeniowym Kl ienta, jako nadrzędną 
wartością.  

2.  Broker udziela profesjonalnych odpowiedzi  do zakładów 
ubezpieczeń, umożl iwiając ocenę ryzyka ubezpieczeniowego. 
Informacje od Brokera powinny być możl iwie pełne i  rzetelne.  

3.  W przypadku kol iz j i  pełnomocnictw, Broker współdziałać będzie z 
Towarzystwem Ubezpieczeń w zakresie zmierzającym do ustalenia, 
który z pełnomocników posiada aktualne pełnomocnictwo.  

4.  W przypadku wygaśnięcia pełnomocnictwa w trakcie negocjacj i 
ryzyka, Broker poinformuje o tym fakcie Towarzystwa Ubezpieczeń 
do których skierował zapytanie ofertowe. 

5.  Broker nie będzie przyjmował korzyści majątkowych lub osobistych 
mających na celu wpłynąć na warunki Rekomendacji  Brokerskiej.  
Porozumienia kurtażowe nie mogą ograniczać niezależności i  
obiektywizmu w pracy Brokera. 

6.  Broker Ubezpieczeniowy nie będzie preferować żadnych zakładów 
ubezpieczeń, a jego stosunki  z Towarzystwami Ubezpieczeń w 
postępowaniach ofertowych będą bezstronne. 
 

 


