KODEKS ETYKI:

Broker - dziatajgcy z naruszeniem ogdlnie przyjetych zasad
etycznego i uczciwego postepowania, nie tylko wobec innych
brokerdow, Klientéw czy zaktaddw ubezpieczen, ale takze wobec
0s6b frzecich, niezaleznie od podjetych wobec niego innych
dziatan i postepowan, moze zostac¢ pozbawiony cztonkostwa w
Stowarzyszeniu Brokeréw Ubezpieczeniowych w Polsce.

Broker prowadzi dziatalno$§¢ zgodnie z prawem, przestrzegajgc
ogdlnego porzgdku prawnego, zasad uczciwego obrotu
gospodarczego i dobrych praktyk kupieckich.

Broker ma prawo do uczciwego wynagrodzenia. Jakiekolwiek
przyjmowanie innych osobistych korzy$Sci majgtkowych majgcych
wptyngc¢ na obiektywizm oceny Brokera, lub oferowanie udziatu w
wynagrodzeniu w celu nawigzania bqgdz podfrzymania relacji z
Klientem sqg praktykg nieuczciwqg i bedqg zgtaszane do Komisji Etyki.
Komisja Etyki w razie stwierdzenia, ze doszto do naruszenia przez
Brokera zasad etyki lub ogdlnie przyjetych dobrych zwyczajow
kupieckich, bqgdz naruszenia warunkéw Umowy  Serwisu
Brokerskiego, kieruje do Brokera zalecenia dotyczgce naprawienia
szkody lub Szkody Ubezpieczeniowej, podajgc je jednoczes$nie do
wiadomosci Klienta Brokera. W przypadku powaznego naruszenia
Komisja Etyki moze cofng¢ Brokerowi Certyfikat Jakosci
Zarzgdzania Ryzykiem, zgdajgc zwrotu oryginatu tego Certyfikatu
w terminie 14 dni od dnia wydania decyzji. Cofniecie Certyfikatu
Jakos$ci Zarzgdzania Ryzykiem skutkuje utratg uprawnien z niego
wynikajgcych. Komisja Etyki w razie stwierdzenia naruszenia przez
Klienta ogdlnie przyjetych zwyczajow kupieckich, bgdz naruszenia
warunkéw Umowy Serwisu Brokerskiego wydaje rekomendacje
dotyczgcg mozliwosci naprawienia szkody.

Naruszenie przez Brokera prawa lub dziatania zmierzajgce do jego
ominiecia traktowane bedqg jak dziatania naruszajgce kodeks etyki.

Brokera obowigzujg nastepujgce zasady etyczne, stanowigce Kodeks

Etyki:

1.

W RELACJACH Z KLIENTAMI

Podstawowym celem dziatan Brokera jest interes ubezpieczeniowy
Klienta, dlatego w kontaktach Klienta z Brokerem, Broker
podejmuje dziatania w dobrej wierze, nacechowane
rownouprawnieniem, szacunkiem i w poczuciu najlepszego
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wykorzystania swojej wiedzy, poszanowaniu wtasnej pracy i
zawodu brokera.

. Broker wykonuje CzynnosSci Brokerskie z zaangazowaniem i

profesjonalizmem, Rekomendacje Brokerskg wykonujgc w sposdb
bezstronny. W razie pytan Klienta Broker udzieli wyczerpujgcych
wyjasnien uzasadniajgc podstawe Rekomendaciji Brokerskiej oraz
kryteria analizy na ktérych podstawie Broker sporzgdzit swojg

opinie.

. OSwiadczenia sktadane przez Brokera bedqg jednoznaczne i nie

mogg wprowadzac w btgd.

. Broker zobowigzany jest do poufnosci i obowigzek ten obowiqzuje

Brokera rowniez po wygasnieciu petnomocnictwa.

. W relacjach z Klientem Broker nie bedzie podejmowat dziatan lub

stosowat praktyk noszgcych znamiona nieuczciwego wzbogacania
sie kosztem innego brokera, za dziatania takie w szczegdlnosci
uznawane bedzie korzystanie z wynikdw negocjacyjnych pracy
innego Brokera.

. Broker nie bedzie sktadac nierzetelnych obietnic, ktérych nie moze

zrealizowac.

. Broker nie bedzie naktaniac¢ Klienta do wystawienia kolizyjnych

petnomocnictw.

. Broker zakres wykonywanych w imieniu Klienta Czynnosci

Brokerskich powinien ustala¢ w formie pisemnej.

. Broker przed rozpoczeciem wspotpracy z Klientem powinien

poinformowac Klienta o wytgcznym charakterze ustugi brokerskiej,
za$ w razie zapytania Klienta o mozliwos¢ udzielenia innych
petnomocnictw brokerskich, powinien poinformowac Klienta o
mozliwych skutkach kolizji petnomocnictw w sferach dotyczgcych:
wizerunku Klienta na rynku ubezpieczeniowym, mozliwosci
przeniesienia na Klienta kosztow poniesionych przez Brokera na
wykonywanie Czynnosci  Brokerskich, konsekwencjach dla
warunkow pokrycia ubezpieczeniowego.

Broker po powzieciu informacji o kolizji petnomocnictw w zwigzku z
dziataniem innego petnomocnika, powinien poinformowac Klienta
o wytgcznym  charakterze petnomocnictwa  brokerskiego,
podejmujgc dziatania zmierzajgce do minimalizacji negatywnych
nastepstw kolizji petnomocnictw jakie wskutek udzielenia wielu
aktywnych petnomocnictw mogqg wystgpi¢ po stronie Klienta.
Broker niedziatajgcy w charakterze brokera wytgcznego, dqgzyc
bedzie do uregulowania zakresu umocowania co do rodzaju ryzyka
i warunkdw jego wykonywania, aby zapobiegac¢ @ kolizji
petnomochnictw.

W razie wystgpienia po zawarciu umowy z Klientem kolizji
petnomocnictw, Broker dgzy¢ bedzie do ustalenia z Klientem zasad
i warunkéw, na jakich wykonywa¢ ma CzynnoSci Brokerskie, aby



13.

14.

15.

zachowad¢ w poszanowaniu catoksztatt zasad etyki zawodowej. W
razie braku mozliwosci ustalenia z Klientem porozumienia, Broker
powinien rozwazyc¢ rezygnacje z dalszej wspotpracy.

W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw lub mozliwosci jego
wystgpienia, Broker poinformuje Klienta o tej okoliczno$ci, a w razie
braku zgody wszystkich stron na dalsze dziatania Brokera, powinien
on zrezygnowac ze swojego udziatu w danej sprawie.

Broker czynnosci wykonywane w imieniu Klienta wykonywac¢ bedzie
bez zbednej zwtoki.

Broker uszanuje oSwiadczenie Klienta o rezygnaciji z jego ustug i
odwotaniu petnomocnictwa, dochowujgc w tym zakresie
warunkow zawartej z Klientem umowy, przy czym zachowanie
Brokera w okresie wypowiedzenia powinno by¢ nacechowane
szacunkiem do Klienta i godnoscig zawodu. W przypadku gdy
Broker miat zawartqg z Klientem Umowe Serwisu Brokerskiego, Broker
powinien poinformowac Klienta o warunkach jej rozwigzania.

W RELACJACH Z BROKERAMI | INNYMI POSREDNIKAMI

. Broker w swoich dziatan kieruje sie poszanowaniem do wszystkich

posrednikdbw ubezpieczeniowych, zarédwno zaleznych, jak i
niezaleznych.

. Broker nie bedzie stosowac praktyk i dziatan zmierzajgcych do

nieuczciwego wzbogacania sie kosztem pracy innego brokera.

. Broker nie bedzie daqzy¢ do kolizji petnomocnictw z innym

brokerem.

. Broker powinien odmowic¢ przyjecia petnomocnictwa kolizyjnego,

chyba, ze zasady ftakiej wspotpracy zostaty miedzy Brokerami
ustalone przed przyjeciem petnomocnictwa, a Brokerzy
powiadomili o nich Klienta, ktéry wyrazit na to zgode.

Broker kieruje sie roéwnoprawnoscig w kontaktach z innymi
Brokerami.

. Broker uszanuje prawo innego Brokera do kurtazu brokerskiego. W

przypadkach, gdy miedzy Brokerami zachodzg bedg wzajemne
uprawnienia do kurtazu - w zwigzku z wykonywaniem umow
zawartych przez jednego brokera a wykonywanych przez innego -
Brokerzy bedqg daqgzy¢ do ustalenia uczciwego, opartego na
wzajemnym szacunku porozumienia.

. Broker nie bedzie oceniac¢ pracy innego Brokera w celu pozyskania

kontraktu ubezpieczeniowego. Zlecenia dotyczgce oceny pracy
innego Brokera, Broker powinien ustala¢ z Klientem na podstawie
odrebnego pisemnego zlecenia, przy ocenie takiej kierujgc sie
catosciowym materiatem niezbednym do prawidtowego jej
sporzgdzania, informujgc Klienta, ze brak petnych danych na



podstawie ktdérych sporzgdzano opinie, skutkowac¢ moze
niemozliwosciqg dokonania prawidtowej oceny.

W RELACJACH Z TOWARZYSTWAMI UBEZPIECZEN

Relacje Brokera z Towarzystwami Ubezpieczen uwarunkowane
bedg interesem ubezpieczeniowym Klienta, jako nadrzedng
wartosciqg.

Broker udziela profesjonalnych odpowiedzi do zaktadow
ubezpieczen, umozliwiajgc ocene ryzyka ubezpieczeniowego.
Informacje od Brokera powinny by¢ mozliwie petne i rzetelne.

W przypadku kolizji petnomocnictw, Broker wspodtdziatac bedzie z
Towarzystwem Ubezpieczen w zakresie zmierzajgcym do ustalenia,
ktory z petnomocnikédw posiada aktualne petnomocnictwo.

W przypadku wygasniecia petnomocnictwa w trakcie negocjaciji
ryzyka, Broker poinformuje o tym fakcie Towarzystwa Ubezpieczen
do ktdérych skierowat zapytanie ofertfowe.

Broker nie bedzie przyjmowat korzy$sci majgtkowych lub osobistych
majgcych na celu wptyng¢ na warunki Rekomendacji Brokerskiej.
Porozumienia kurtazowe nie mogqg ogranicza¢ niezaleznosci i
obiektywizmu w pracy Brokera.

Broker Ubezpieczeniowy nie bedzie preferowac¢ zadnych zaktadow
ubezpieczen, a jego stosunki z Towarzystwami Ubezpieczen w
postepowaniach ofertowych bedqg bezstronne.



